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Svenska Kraftnats nya webbstruktur

Tyvarr har publiceringen av var nya webbstruktur férsenats ytterligare. Starten
har skjutits fram bland annat pa grund av tekniska problem. Vi planerar nu att
driftsatta den nya webben efter sommaren.

Utbildning i Svensk ElImarknadshandbok startar i host

Svensk Energi star som huvudman for Svensk Elmarknadshandbok. Den har
funnits i olika skepnader sedan 1997 och beskriver branschstandarden for bl.a.
leverantdrsbyten, matvardeshanteringen och kvalitetssdkring. De som arbetar
fram innehallet i handboken har tillsammans stor erfarenhet av elmarknadens
olika rutiner. Handboken kan hamtas pa www.svk.se under valet Elmarknaden/
Handbok. | den nya webbstrukturen (se artikeln ovan) ar valet Kundstéd/
Svensk Elmarknadshandbok.

Handboken ar omfattande och i vissa delar komplex vilket gor att innehéllet
ibland kan vara svart att ta till sig pd egen hand. Vi har darfor gemensamt inom
branschen tagit initiativet till ett utbildningsprogram med start nu i hést. Under
kurserna gar vi bland annat igenom rutiner och ansvarsomraden som beror alla
aktorer och deras olika roller. Detta ger en bra grund for att forsta vad varije roll
betyder for helheten.

Svenska Kraftnat, Box 526, 162 15 Vallingby, tel 08-739 7800, fax 08-37 84 05, webbplats: www.svk.se

Redaktor: Irene Klee, tel 08-739 7713, ansvarig utgivare: Marten Norgren, tel 08-739 7958
Bestall vara informationsblad via @-post pa foljande sétt:
ElmarknadsKontakt och Ediel-Nytt hos: irene.klee@svk.se

Fragor om informationsstruktur och avtal: marknadsjour@svk.se, tel 08-739 7788, fax 08-37 77 26
Fragor om avrakning: avrakning@svk.se, tel 08-739 7974, fax 08-37 87 99
Fragor om Ediel: Ediel kundtjanst, tel 0910-82 810, e-post: ediel.support@tietoenator.com


http://www.svk.se/

ElmarknadsKontakt 4/2003

For att genomféra utbildningarna har vi engagerat Roland Stilleborn i Linkdping.
Han ar en valmeriterad och vélsedd forelasare som under ett flertal ar arbetat
med utbildning av elmarknadens aktorer och som manga sakert kanner till sedan
tidigare.

Inledningsvis kommer vi att erbjuda tva typer av utbildningar:
e Grundutbildning pa en dag pa fyra olika platser i landet
e Amnesinriktad utbildning pa tvé dagar i Stockholmstrakten

Grundutbildningen vander sig till alla som ar aktiva pa elmarknaden for att
sékerstalla forstdelsen och respekten for de ”spelregler” som finns. Dessutom
formedlas kunskap om hur handboken kan anvandas pa ett optimalt séatt.

De olika &mnesinriktade utbildningarna kommer att behandla specifika
omraden. FOr hosten planerar vi inledningsvis en tvadagarskurs med inriktning
mot leverantdrsbyten och en mot avrikning. Aven har far man hjalp med att pa
béasta satt anvéanda handboken.

For de foretag som sd 6nskar kommer vi att kunna erbjuda deltagarna en
“certifiering” i elmarknadskunskap efter genomférda kurser. Det sker efter
teoretiska kunskapsprov.

Utbildning i elmarknadens spelregler

Grundutbildningen kommer att hallas i Malmg, Stockholm, Géteborg och
Sundsvall. Kursledare ar Roland Stilleborn.

Preliminart innehall i grundutbildningen:

Formiddag: Genomgang av Svensk Elmarknadshandbok

Grunder i Acrobat Reader (hantering av pdf-filer). Detta pass
lar ut hur man anvander sig av handboken i pdf-format pa ett
smidigt och effektivt satt.

Terminologi — vikten av att anvanda faststéllda begrepp
Grundlaggande regelverk fér elmarknaden (lagar, férordningar
och foreskrifter)

Ovriga regelverk

Elmarknadens aktorer och inbordes forhallande

Eftermiddag: Hur aktdrerna identifierar sig och kommunicerar
Aktorernas ataganden vid forandringar i leveransen:
e Pabdrjande av elleverans

Byte av elleveranttr

Uppdatering av kunduppgifter

Upphorande av elleverans

Awvisande av meddelanden
Kvalitetssakring av:

e matvarden

e andelstal

e avrakning

o fakturering

Fragan &r fri/avslutning

Svenska Kraftnét, Box 526, 162 15 Véllingby, tel 08-739 7800, fax 08-37 84 05, webbplats: www.svk.se



ElmarknadsKontakt 4/2003

Amnesinriktad tvadagarsutbildning

Den amnesinriktade utbildningen pa tva dagar kommer att hallas i Stockholms-
trakten. Ansvarig kursledare ar dven har Roland Stilleborn. For detaljfragor
kommer forelasare fran Svenska Kraftnéat eller ndgon annan aktor att delta.

Mer information och anmalan?

Mer information om detaljer kring utbildningen och hur man anmaéler sig
kommer i augusti.

Elmarknadsservice — nu mer anvandarvanlig

Sidorna pa Elmarknadsservice pa var webbplats har gjorts mer anvandarvanliga.
Beskrivningar finns nu av vad varje sida visar och det finns pop-up menyer i
valet ”Kvalitetskontroll andelstal”. Det gar nu ocksa att skriva ut listor éver
natomraden och aktorer pa den publika sidan av EImarknadsservice. FOr mer
detaljerade listor hanvisar vi till inloggningsdelen av EImarknadsservice.

Trevlig sommar!
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