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Premidr for var nya webbplats!

Under 2003 har vi byggt upp en ny struktur for var webbplats www.svk.se som
tas i drift fran och med den 16 januari.

Vér webbplats &r vélbesokt - vi har ca 20.000 besokare/ ménad. Med den nya
webbplatsen kan vi ta fram statistik som gor det mojligt att folja vara lasares las-
och sokvanor. Det gor att vi kontinuerligt kommer att kunna forbéttra sokbarhet
och struktur. Lycka till med ldsningen!

Det ska bli lattare att hitta

Vér forhoppning dr att det ska vara ldttare att hitta &n tidigare. En ny sokfunktion
finns - med den kan man exempelvis fa traff bade pa sidtext och text i hamt-
dokument. Den nya strukturen innebar ocksa att vi har skiljt pa information som
ar riktad till allmédnhet och den som ér riktad till elbranschens aktorer.
Elbranschens aktorer (vara kunder och intressenter) véljer troligtvis oftast valet
Kundstod. Har finns mer detaljerad information och hér kan dokument som
anvandaranvisningar for Ediel, nyttjandeavtal, nyhetsblad etc. hamtas.

Lamna gérna dina synpunkter pa den nya webbplatsen till den som &r webb-
ansvarig, mailadress: info@svk.se

Svenska Kraftnit, Box 526, 162 15 Villingby, tel 08-739 7800, fax 08-37 84 05, webbplats: www.svk.se

Redaktor: Irene Klee, tel 08-739 7713, ansvarig utgivare: Marten Norgren, tel 08-739 7958
Bestall vara informationsblad via @-post pa foljande sétt:
ElmarknadsKontakt och Ediel-Nytt hos: irene.klee@svk.se

Fragor om informationsstruktur och avtal: marknadsjour@svk.se, tel 08-739 7788, fax 08-37 77 26
Fragor om avrakning: avrakning@svk.se, tel 08-739 7974, fax 08-37 87 99
Fragor om Ediel: Ediel kundtjanst, tel 0910-82 810, e-post: ediel.support@tietoenator.com
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Forstasidans olika val ser ut sa har:

Valkommen till Svenska Kraftnat

En arbetsgrupp, ledd av Svenska Kraftnat

Ny kraftledning och med branschdeltagare, har sedan
Stenkullen - Lindome

hbsten 2002 sett dver forutsattningarya for
f de balansansvariga foretagen pa
- = elmarknaden.
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Aktuellt driftlage

Lis mer -

SEMAST ANDRAT
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hoger, vilja valet Prenameration och kryssa for vad du vill prenumerera pa.

Aktorslistan i Excel med Ediel-adresser

Den mycket populédra listan 6ver Ediel-adresser hittar du numera under valet
Kundstdd/Elmarknadsservice/For aktorer. Aktorslistan kommer dock att flyttas
till Ediel-Portalen www.ediel.se som vi har informerat om tidigare. Det berdknas
ske under februari.

Aktorsinformationen under Eimarknadsservice

Aktorsinformationen under Elmarknadsservice kvarstar som tidigare under
inloggningsdelen. Har hittar du information om kontaktpersoner for olika
verksamhetsskeden och det dr hirifran som vi hamtar information om
kontaktpersoner nir vi gor vara utskick till vdra kunder och intressenter. Har
kan man ocksa hdmta olika s.k. dynamiska rapporter. Det dr darfor viktigt att
uppgifterna om kontaktpersoner, adresser etc. uppdateras av er aktorer. %
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