o

/ | %

Presentatlon péd Ediel och avréknlngskonferensen 2019-10- 10

Vattenfall Eldlstrlbutlon, Eva Vitell

2019-10-10

) - . VATTENFALL &
Confidentiality: C1 - Public




Vi ger samhallet energi

1T

Energikallor
El produceras i olika
produktionsanlaggningar

Producenter
Kan finnas pa fler stéllen
i kedjan och kan aven
leverera el direkt till vart
region- eller lokalnat
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Stamnatet
forvaltas av svenska
staten. Direkt frén
produktions-
anlaggningar strommar
200-400 kV ut i det
svenska elnatet.

Lokalnatet
stracker sig fran
regionnatet till industrier,
foretag, hushall,
lagenheter och andra
fastigheter. Lokalnatets
spanningsniva ar
0,4-20 kV

Regionnatet
ar vart nat som
transporterar el pa en
spanningsniva mellan
20- 130 kV. Stérre
industrier kan vara
anslutna direkt till
regionnatet.

VATTENFALL &

Stad och

landsbygd
Vart elnat stracker sig
frén region- till
lokalnatet och
distribuerar el till
nastan 800 000 privat-
och foretagskunder
runt om i Sverige.



Nyckelfakta 2017
o

Jokkmokk {\

Nettoomsattning ~10 700 MSEK

Investeringar ~3 700 MSEK

Foretagskunder Regionnat ~200
Foretagskunder Lokalnat ~38 000
Privatkunder ~ 722 000

Antal anstallda
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Vi investerar i mode re Io och "'\ '! R
atgarda fel
Bemanning dygnet runt i var driftcent nmalan

Faltpersonal som alltid &ar redo att rycka ut
Vi har en effektiv Storstérningsorganisation som alltid ar |
beredskap
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https://youtu.be/tQE7omQ6-GA

Stormen Alfrida svepte in Over
Sverige under nyarsdagen

- Ett intensivt Iagtryck under den 31 december 2018
rorde sig fran Island mot nordligaste Skandinavien.

» Det svangde sedan under 1 januari 2019 mot sydost
och Finland samt Baltikum. Pa lagtryckets baksida
blaste det upp kraftiga och byiga nordvindar som
kulminerade den 2 januatri.

« Initialt fick 6ver 100 000 hushall stromavbrott -
65 000 av dessa var Vattenfall Eldistributions
kunder framst i Roslagen, Bergslagen, Uppland,
Stockholm och Norra Goétaland.

- Aven kunder pa Gotland blev hart drabbade.
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De varst drabbade omradena var
Osthammar och Norrtalje

« Under natten gjordes enbart omkopplingar
i elnatet fran driftcentralen eftersom det var alltfor
farligt for vara medarbetare och entreprendrer att
vara ute i falt.

* Vi bevakar alltid vaderutvecklingen noga, redan
kvallen innan hade lagt personal i beredskap och
startade upp “Storstdrningsorganisationen” som
sedan ledde hela insatsen och efterarbetet.

« Storstdrningsorganisationen var igang dygnet runt
under en manad och organiserade allt
reparationsarbete och arbetsledde all personal fran
Vattenfall och entreprendrerna.
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Efter stormen bedarrat stod det klart att
skadorna pa elnéatet var omfattande
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Vi engagerade snabbt resurser fran
Vattenfall, branschen och entreprenorer

 Inom 2 dygn var ca 500 personer igang for att
atgarda stromavbrotten; tekniker, montorer,
skogshuggare och maskinforare.

* Vi engagerade ocksa helikoptrar, bandvagnar,
skordare och skogsmaskiner, linjemaskiner
och gravmaskiner for att stodja i
reparationsarbetet.

« Samarbetet var utmarkt, vi fick hjalp via
Energiféretagens samverkansorganisation
“Elsamverkan” och tekniker och montorer fran
hela Sverige hjalpte till i reparationsarbetet

» Dialogen med kommuner & myndigheter
0 fungerade valdigt bra.
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Tillfalliga kundinfocenter oppnades |
Norrtalje och Osthammar S

- Vattenfall etablerade informationscenter i
Norrtalje och Osthammar for att kunderna skulle
kunna traffa Vattenfall pa plats.

 Vattenfall Kundservice, avbrotts-appen och
Facebook var ocksa viktiga kanaler for att na ut
med information.

« Omfattande lokal mediabevakning hjalpte till att
komma ut med viktig information till drabbade kunder. ™

« Utover att kunderna saknade el, sa fungerade inte
telekommunikationen da telemasterna var stromlosa.
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Alfrida 1 siffror

2 500 800 56

press- entreprendrer kundbesdk km ny kabel
konferenser

83000
besok pa 1300
webben via stolpar
mobil

64 200 3000

storstornings- tidnings- skadestands-
maoten artiklar arenden
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Matvardesinsamlingen

Infrastruktur

190102 115
N o7
190109 49
190110 9
190111 29
190114 13
190115 12

190117

8
190118 4
190121 @B
190122 &3
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Saknade Saknade
collectorer matare

25816

12024
10530
9179
5247
4030
2737
2352
1429
1294

2 jan: Saknade 115 collectorer i insamlingssystemet (82%).

Orsak: Avsaknaden av strom eller att mobilnatet legat nere.
Infrastrukturen aterhamtade sig i takt med att natet lagades.

Efter en vecka saknades 57 collectorer.

Efter tva veckor saknades endast 12 st utan annan atgard i falt 4n att natet
lagats. Dessa 12 avhjalptes senare i storstorningsorganisationen.

Matprestanda

Sjonk fran 97,31% den 1/1 till 74% den 2:e/3:e, dvs drygt 25 000 matare
som inte kommunicerade.

Efter en vecka saknades drygt 12000 i insamlingen

Efter tva veckor saknades knappt 3000.

Lopande statistik till driften under storstérningen pa saknade matare.
Efter avslutad storstorning fanns fortfarande matare som var trasiga, helt
borttagna eller forbikopplade. Dessa upptacktes I6pande under ordinarie
felavhjalpning
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Lardomar

« Matvarden pa Mina Sidor pa webben — intrapolerade varden nar
matvarde saknas sag ut som forbrukning under pagaende storning

« Forbattrat samarbete mellan méatningsfunktionen och
storstérningsorganisationen — ny roll.

« Kommunikationslosning maste klara storningar (telekommunikation,
master)

* Infrastrukturbaserad matning mer stérningskanslig &n point-to-point
Tur i oturen med tajmingen i manaden...
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Fantastisktl! O: 2januari k. 09:44 - @

1v Gilla Swvara

I > Vattenfall Eldistribution AB

Jag vill tacka for ett bra arbete efter stormen 1 sveriges metropol

Sa tacksam Var utan el i 12 dagar.

dags att grava ner kablarna nu sa

Tacksam for att den ar tillbaka. Kanske

Skank dven ett tack dorm som jobbar
med att Aterstalla alit ue i falt

sida vid sida med era mannar har sett hur stort och omfattande jobb ni

hummelsta tack for att ni kampa pa och gjorde sa vi har strém igen e 3d Gills Svers OO0z
‘ I v kanske vi slipper detta. &
Heja heja! Qs _ sl L = 6d Gilla Svara o I
Mi &r riktiga hjaltar! Var radda om er - .
1v Gilla Svara gan vev Tacks ocksa alla hjaltar som jobbat s&
2 . . harti is och snd for att ge oss elen
] Ni &r fantastiska L. @ .+ § llbakat!
Jag kan bara s3ga tack 6d Gilla Svara O 3d Gilla Svara 00>
v Gilla Svara 0 : Helikoptern har cirklat ovanfor oss flera ganger och vi _
ar stromavbrott 3 ganger, men nu 4r strammen Aterl BRA _
JOBBATH o - soe
I En eloge till Alla er som arbetar med Vi vill tacka alla som har hjglpt oss$
- N 17h - . -
Ni ar bra (4} detta pa ett eller annat satt & .
- Vilka otroliga manniskor ni ar som jobbar med a
1v Gilla Svara Slen , heja ervika htar @ ' v Gilla Svara +E 3d Gilla Svara Q0s
I I ||
. S3 imponerad! Ni gor ett fantastiskt H al S n I n g ar Ni ar fantastiskt duktiga! Skulle inte Bra jobbat! ©3
jobb Big e orka 1 dag med skogsrojning & 3d Gilla Svara
I 1 o Hoppas att ni far creed for erat
Tvo Glla Swers © f ran G dol S’ Vattentall Eldistribution AB
Mpandes 5 151im - 6
1v Gilla Svara o Efter att nu varit utan el sen onsdags morse fick vi tillbaka det nu pa
t aC k S am m a em/kvall Vi vill tacka er for den fantastiska arbetsinsats ni gjort @
‘ _ Mannen som ar skogsentreprendr och har varit ute och rgjt efter stormen

I Vattenfall Eldistribution AB

12 januari kl. 10:00 - §

Ni har saker fatt en massa obefogat gnall. Men jag forstar att ni jobbar
febrilt med allt som stormen stallt till det.

Inponerad anmalde ett trad som 1ag pa var ledning in till huset i gar som
kunde orsakat ett kabelbrott vid nytt snéfall. Vi var inte utan strém. | dag
lrdagformiddag var det fixat.

Mycket tack Inponerad av snabbheten.

1 RHENEEIng 1 kommentar
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kunder

Kramar tiller ¢ ©°

Ni har gjort en fantastisk insats efter stormen
forra veckan. Var ledning revs ner nar ett antal granar blaste omkull
och tog ledningen med sig.

Knappt 36 timmar efter s& var felet reparerat och detta i ett
fritidshusomrade! Jag vet att ménga fatt vanta betydligt langre pa
felavhjalpning

1d

1d
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har haft (och da ar det bara en brakdel av den stora skada som ar) for att
vi ska fa strémmen tillbaka Tack an en gang och lycka till med resten!

I \/=d skulle vi gora utan alla mediga och
duktiga elmontbrer, ni ar bastl .

14
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Vattenfall Eldistribution AB

Sveriges ledande elnatsforetag
- for ett kllmatsmartarel I|v

Vi majliggor en
klimatsmart utveckling for
kunder och samhalle

Vi ar ett foretag
dar manniskor och
samarbeten utvecklas

Vi ar effektiva, innovativa
och langsiktigt hallbara
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