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GENERALDIREKTORENS SAMMANFATTNING

Regeringen har uppdragit at Svenska kraftnat att utveckla och
driva en central informationshanteringsmodell, en tjanste-
hubb, pa den svenska elmarknaden. Den del av uppdraget
som avser att redovisa tjanstehubbens utformning m.m. ska
enligt regeringens beslut redovisas till Regeringskansliet
(Milj6- och energidepartementet) senast den 1juni 2016.

Energimarknadsinspektionen (Ei) har fatt ett parallellt
uppdrag att ta fram forslag till de forfattningsforandringar
som kravs for att infora en s.k. elhandlarcentrisk marknads-
modell och ta tjanstehubben i drift. Ei ska redovisa sina for-
slag senast den 1februari 2017.

Svenska kraftnat och Ei samarbetar nara i sina uppdrag.
Svenska kraftnat har darfér god insyn i Ei:s och verkets krav-
specifikation anpassas I6pande till inspektionens regel-
utvecklingsarbete. Samtidigt lamnar Svenska kraftnat
fortldpande information till Ei sa att inspektionen ska ha ett
aktuellt underlag till grund for sitt férfattningsarbete.

Regeringens tidplan for Ei:s arbete innebar att det kom-
mer att dréja innan regelverket for tjanstehubben ar fast-
stallt. Detta &r inte helt oproblematiskt, eftersom regelverket
ar en viktig utgangspunkt fér hubbens utformning.

Svenska kraftnat avser att basera kravspecifikationen pa
de forslag som Ei redovisar i februari 2017. De féréandringar
som darefter behdver goras far da hanteras under hubbens
implementeringsskede.

Som ett led i det hittillsvarande arbetet har Svenska kraft-
nat sékt genomlysa de processer pa elmarknaden som
paverkas av en tjanstehubb och en 6vergang till en elhandlar-
centrisk marknadsmodell. Svenska kraftnat har i det arbetet
bitratts av en expertgrupp med representanter fran elnats-
och elhandelsforetag.

Arbetet ska resultera i delprocessbeskrivningar och en
funktionell kravspecifikation till grund fér upphandling av ett
IT-system. | denna rapport beskrivs delprocesserna, sa langt
de hittills har klarlagts.

Det finns nagra centrala vagval vid utvecklingen av en
tjanstehubb. Det kanske viktigaste &r om matvarden ska lag-
ras centralt i hubben eller hos resp. natégare. Sweco har pa
vart uppdrag utrett fragan och férordat en central lagring.

Med central lagring mojliggors snabb atkomst till matvarden
och annan information som tjanstehubben och marknadens
aktorer anvander. Den majliggor ocksa en hogre I T-sakerhet,
jamfort med en decentraliserad lagring hos natagarna.

Huvudinriktningen for Svenska kraftnats fortsatta arbete
med utveckling av tjanstehubben ar att inféra en central lag-
ring av matvarden. Fragan &r dock inte slutligt avgjord, utan
verket kommer att inbjuda aktérerna till fortsatt dialog.
Ambitionen ar att lagringsmetoden sedan ska kunna fast-
stallas i oktober 2016.

De erfarenheter som gjorts i 6vriga nordiska lander indi-
kerar att det krévs 41-45 manader fran det att férutsattning-
arna ar kanda till dess att hubben ar (Danmark) eller

planeras (Norge och Finland) vara i drift. Med motsvarande
tidsutdrakt skulle en svensk hubb saledes kunna vara i drift
under sista kvartalet 2020. Det forutsatter dock att det inte
behover géras omfattande forandringar till féljd av Ei:s kom-
mande férfattningsforslag.

En tjanstehubb kan antingen drivas inom ramen for affars-
verkets organisation, i sddan form som mojliggér separat
redovisning, eller i ett dotterforetag till affarsverket. Aven
med bolagsformen kvarstar dock vissa uppgifter inom verket,
som da i sin myndighetsfunktion blir kravstéllare gentemot
bolaget. Bolagsformen kan ocksa komma att krava ytterli-
gare forfattningsbestammelser.

Infér val av organisationsform maste dven dataskydds-
fragor och andra legala aspekter noga 6vervéagas. Mot bak-
grund av Svenska kraftnats samhallsviktiga funktion kommer
tjanstehubbens IT-miljé, med ett stort antal anvandare,
sannolikt inte att integreras i verkets komplexa IT-miljo.

For att verksamheten i tjanstehubben ska fungera effek-
tivt kravs en aktiv dialog med elmarknadens aktorer. Aven
efter det att hubben tagits i drift maste anvéndarna ges en
mojlighet att fortldpande paverka den fortsatta vidare-
utvecklingen. Ett anvandarrad eller motsvarande kommer
déarfor att behova inrattas.

Tjanstehubben ska bara sina egna kostnader. Den ska inte
finansieras over nattariffen, utan via en sarskild avgift som
tas ut fran hubbens anvéndare dvs. elnatsforetag, elhandels-
foretag och energitjanstforetag.

Svenska kraftnat uppskattar investeringsutgiften till mel-
lan 285 och 430 miljoner kronor. Systemkostnaderna uppgar
till ca 70 procent av dessa belopp. Arskostnaden for drift av
hubben uppskattas till mellan 80 och 150 miljoner kronor per
ar, vilket motsvarar 16 - 30 kronor per matpunkt. Avskriv-
ningar och rantor utgér ca 35 procent av driftkostnaderna.

| regeringens uppdrag ingick att dra lardom av de erfaren-
heter som framkommit i de nordiska grannléandernas arbete
med att ta fram hubbar. Svenska kraftnat ska, om det ar
lampligt, efterstrava samarbete om utveckling och drift av
tjidnstehubben for att na 6kad nordisk harmonisering.

Ett viktigt syfte med de tjanstehubbar som nu utvecklas i
samtliga nordiska lander ar att underlatta en val fungerande
nordisk slutkundsmarknad. Darfér borde landerna rimligen
ha utvecklat en gemensam, nordisk hubb. Nu ar det for sent.
Alla landerna befinner sig i olika faser av utvecklingen, vilket
avsevart forsvarar mojligheterna till ett djupare samarbete.

Daremot tar Svenska kraftnéat sjalvfallet del av de erfaren-
heter som gjorts i framst Danmark och Norge. Svenska kraft-
nat kommer dven att underséka om nagot av grannlanderna
har en IT-I6sning som bedéms lamplig att tjana som platt-
form for den svenska tjanstehubben.

Sundbyberg den 31 maj 2016
Mikael Odenberg
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INTRODUKTION 7

1. INTRODUKTION

1.1 Uppdraget

Regeringen uppdrog den 25 juni 2015 &t Svenska kraftnat att
utveckla och driva en central informationshanteringsmodell
pa den svenska elmarknaden (bilaga 1). Uppdraget baserades
pa Energimarknadsinspektionens (Ei) rapport Informations-
hanteringsmodell pa den framtida svenska elmarknaden'.

Regeringen motiverade beslutet med att elmarknadens
funktion ar beroende av val fungerade processer fér informa-
tionshantering och informationsutbyte mellan elmarknadens
aktorer, sarskilt utifran det pagaende arbetet med att inféra
en gemensam nordisk slutkundsmarknad och en elhandlar-
centrisk marknadsmodell.

Regeringen gav den 25 juni 2015 aven ett parallellt upp-
drag till Ei att utreda erforderliga forfattningsandringar for
inférande av en central informationshanteringsmodell och en
elhandlarcentrisk modell pa elmarknaden (bilaga 2).

Av regeringsbeslutet framgar att Svenska kraftnat sarskilt
ska redovisa tjanstehubbens utformning, nar affarsverket
avser att ta en tjanstehubb i drift och hur affarsverket avser
att driva hubben. Av redovisningen ska dven framga hur
arbetet ska organiseras vid Svenska kraftnat samt vilka arliga
kostnader som tjanstehubben kan antas medféra och hur de
ska finansieras.

Denna del av uppdraget ska redovisas till Regeringskans-
liet (Miljo- och energidepartementet) senast den 1juni och
foranleder foreliggande rapport.

1.2 Elhandlarcentrisk
marknadsmodell

Idag har en slutkund kontakter med bade elhandelsféretaget
och elnétsforetaget. Den elhandlacentriska marknadsmodel-
len innebér att kunden endast har kontakt med elhandelsfo-
retaget, utom i de fragor som &r direkt kopplade till det
fysiska elnatet t.ex. avbrottsinformation och nyanslutning av
anlaggningar.

Elhandelsforetaget ska utéver sin nuvarande hantering
aven fakturera kundens natavgifter (samfakturering) och
hantera in- och utflyttning, liksom leverantérsbyten. Alla
detaljer i den elhandlarcentriska marknadsmodellen ar annu
inte faststallda. Fragan om hégspanningskunder ska samfak-
tureras ar t.ex. fortfarande 6ppen.

1.3 En svensk central
informationshanteringsmodell

Med en central informationshanteringsmodell, en tjanste-
hubb, avses ett centralt IT-system for elmarknadens informa-
tionshantering. Kommunikationen mellan aktérerna ska ske
via tjdnstehubben och information relaterad till alla leverans-
punkter? ska finnas tillganglig dar.

Informationen ska vara tillganglig pa lika villkor for alla
elmarknadens aktérer inkl. s.k. eltjanstféretag dvs. leveranto-
rer av tjanster kopplade till elmarknaden. Detta ar en forand-
ring jamfért med dagens ordning, dar alla aktorer
kommunicerar direkt med varandra.

Alla kommunicerar med alla Alla kommunicerar med tjanstehubben

Elnatsforetag

Elhandelsfaretag Elnatsforetag

Elhandelsforetag

Tjénste-
hubb

Figur 1. Olika méjliga kommunikationslésningar pa elmarknaden.

Den svenska tjanstehubben ar tankt att hantera informa-
tion som kréavs for de ekonomiska mellanhavandena pa
elmarknaden, sdsom anldggningsdata, kunddata och mét-
varden. Pa sikt kan ytterligare information relaterad till
exempelvis styrbarhet, flexibilitet i férbrukning och avbrott
ocksa komma att hanteras genom tjdnstehubben.

Tjanstehubben &r den enda giltiga kéllan fér den nyss
namnda informationen. Ansvaret fér informationens riktig-
het ligger daremot hos aktérerna. Tjanstehubben kommer
att utféra aggregeringar av data och det &r aktérernas ansvar
att kontrollera riktigheten i dessa aggregeringar.

En tjanstehubb ska vara konkurrensneutral, vilket innebéar
att alla aktérer maste ges samma atkomst till information.
Det far inte, som idag, finnas férdelar for vertikalt integre-

1. Informationshanteringsmodell pa den framtida svenska elmarknaden,
EiR2014:16

2. Med leveranspunkt menas en administrativ uttags- och/eller inmatningspunkt
som &r kopplad till ett avtal om energileverans.

REDOVISNING AV VISSA FRAGOR ANG. TJANSTEHUBBENS UTFORMNING M.M. - SVENSKA KRAFTNAT
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Den 10 november 2015 arrangerade Energimarknadsinspektionen (Ei) och Svenska kraftnat ett gemensamt dialogméte/seminarium om tjanstehubben.
Cirka130 personer deltog.

rade koncerner med verksamhet inom saval elhandel som
natverksamhet.

Tjanstehubben ska stédja och effektivisera elmarknadens
processer, underlatta inférandet av den elhandlarcentriska
modellen och majliggéra for energitjanstforetag att fa till-
gang till data.

En analys av Sweco 2014 visar att en hubb &r samhalls-
ekonomiskt fordelaktig. Alla lander i Norden har infort eller
beslutat inféra tjanstehubbar. | samtliga fall har de system-
operatorerna fatt uppdraget att utveckla och driva hubbarna.
Trots skillnader i regelverken fér de olika landernas slut-
kundsmarknader ar syftet med och utformningen av hub-
barnai princip lika.

Tjanstehubben kommer att stédja de funktioner som Ei
anger i rapporten Informationshanteringsmodell pa den
framtida svenska elmarknaden?. Baserat pa marknads-
utvecklingen och den tekniska utformningen av hubben kan
dock den faktiska utformningen komma att skilja sig nagot
fran Ei:s rapport.

Tjanstehubbens funktionalitet kommer i forsta hand att
vara att stédja elmarknadens processer avseende informa-
tionsutbytet mellan aktérerna i en elhandlarcentrisk mark-
nadsmodell. Hubben kommer dven att ha funktioner fér bl.a.
avrakning, arendehantering och fullmaktshantering.

Tjanstehubben kommer att tillgéngliggéra méatvéarden och
grunddata i form av kund-, avtals- och leveranspunktsinfor-
mation. De aktorer som tjanstehubben kommer att betjana
ar elnatsforetag, elhandelsféretag, energitjanstféretag och

eSett*. Aven myndigheter och andra behériga organisationer
kommer att kunna anvanda tjanstehubben for statistik och
rapporter. Kunderna kommer inte att ha direkt atkomst till
hubben. De far i stéllet sin information via elhandelsféretaget
eller i vissa fall via energitjanstféretaget.

For att ansluta sig till tjanstehubben, vilket kommer att bli
obligatoriskt, maste aktérerna teckna avtal om tjanstehub-
ben och uppfylla faststallda krav pa kommunikation via data-
granssnitt mot hubben.

Figuren pa nasta sida askadliggor den interaktion som
tjanstehubben har med de olika aktérerna.

1.4 Arbetssatt

En forutsattning for att bygga en tjanstehubb till gagn for
elmarknadens processer och slutkundmarknaden &r ett nara
samarbete med elmarknadens akt6rer och berérda myndighe-
ter, framst Ei. Mot bakgrund av det politiska malet om en nord-
isk slutkundsmarknad och det férhallandet att 6vriga nordiska
lander har eller haller pa att inféra en tjanstehubb ar dven
samarbetet med 6vriga nordiska systemoperatorer viktigt.
Svenska kraftnat genomlyser noga de processer pa elmark-
naden som paverkas av en tjanstehubb och elhandlarcentrisk
marknadsmodell. Fér det arbetet har en expertgrupp med
representanter fran elnéts- och elhandelsforetag bildats.
Expertgruppen har genomfért en workshop varannan
vecka, totalt tolv stycken, och resultatet av gruppens arbete
har [6pande publicerats pa www.svk.se/hubb. Darigenom

3. Informationshanteringsmodell pa den framtida svenska elmarknaden,
EiR2014:16, kapitel 6.5 Funktioner i tjanstehubben.

4. eSett Oy &r ett saméagt (Statnett, Fingrid och Svenska kraftnat) féretag som
fran hosten 2016 kommer att utféra balansavrakning at Svenska kraftnéat.

SVENSKA KRAFTNAT - REDOVISNING AV VISSA FRAGOR ANG. TJANSTEHUBBENS UTFORMNING M. M.
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INTRODUKTION 9

har mojliggjorts for foretag och organisationer som inte
direkt deltar i arbetet att félja detta och komma med syn-
punkter.

Svenska kraftnat och Ei samarbetar néra i genomférandet
av resp. myndighets uppdrag. En gemensam referensgrupp
har bildats och maten hallits kvartalsvis. Referensgruppen
bestar av myndighetsrepresentanter, kundféretradare och
branschaktérer.

Svenska kraftnat och Ei gor regelbundna avstamningar
och har god insyn i varandras arbete. Under 2016 rapporte-
rar Svenska kraftnat kvartalsvis till Ei hur verkets arbete fort-
skrider. Det arbetsmaterial som Svenska kraftnat tar fram
utgdr underlag for Ei:s kommande forslag till forfattnings-
andringar.

Ovriga nordiska systemoperatérer har delat med sig av
sina kunskaper och erfarenheter avseende design, utveckling
och drift av tjanstehubbar. Svenska kraftnat har haft moten
med Statnett, Fingrid och Energinet.dk och tagit del av doku-
mentation gallande processbeskrivningar, kravspecifikatio-
ner, projektplanering och arbetssatt.

vV

LEVERANSPUNKT Enjergitjanster KUND
ENERGITJANSTEFORETAG i
- Avtal

Méatvarden

Avtal
Visualisering matvarden

Méatvarden

Faktura

o Kundflytt
FE(I)-IQI?;E(-; Matvarden V\/ LeverantGrsbyte EIF%?R?E?’EIEES-
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~
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TJANSTEHUBB
Stod for marknadens processer

Funktioner:
Natavrakning
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Arendehantering

Fullmaktshantering
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T~

Kund- och avtalsinformation RILEGGELETER Fakturaunderlag
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Figur 2. Funktionsbeskrivning av tjianstehubben.
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BESKRIVNING AV TJANSTEHUBBEN

n

2. BESKRIVNING AV TJANSTEHUBBEN

Denna beskrivning av tjanstehubben bygger pa dels forut-
sattningen att hubben lagrar data centralt, dels gér scha-
blonavrakningen. En narmare diskussion om dessa
forutsattningar finns i avsnitt 3.

2.1 Funktionalitet

2.1.1 Stod till marknadsprocesser

For att identifiera tjanstehubbens funktioner behover infor-
mationsutbytet och processerna mellan aktérerna klargoras.
Dagens processer enligt elmarknadshandboken behéver
anpassas till dels den elhandlarcentriska marknadsmodellen,
dels hanteringen av informationsutbytet mellan aktérerna.
Svenska kraftnat har darfor, tillsammans med expertgrup-
pen, pabdrjat arbetet med att ta fram férslag till anpassade
marknadsprocesser.

OVERGRIPANDE PROCESSKARTA

De centrala processer dar tjanstehubben ska hantera
informationsutbytet beskrivs i figur 3. Delprocesserna
beskrivs narmare i bilaga 3 och ska ses som arbetsdokument
under utveckling. Delprocesserna beskriver informationsut-
bytet mellan aktérerna och tjanstehubben i resp. delprocess.

Samtliga processer i processkartan finns med i dokumen-
tationen férutom Ndtavrdkna som tillkommer vid ett senare
tillfalle. Det arbetet kommer att slutféras och publiceras
under hésten 2016. Resultatet kommer att besta av delpro-
cessbeskrivningar inkl. delprocessdiagram och av dokumen-
tet Business Requirements Specification (BRS) som i mer
detalj beskriver informationsutbytet med tjanstehubben for
resp. delprocess.

Det kan tillkomma ytterligare delprocesser till dem som
visas i den 6vergripande processkartan i figur 3. Ei kommer
att analysera behovet av eventuella férfattningsandringar
baserat pa de féreslagna marknadsprocesserna.

AVTALSPROCESSER
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Figur 3. Overgripande processkarta.
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2.1.2 Avrdkning

Tjanstehubben skatt utféra och ta fram underlag for avrék-
ningen. Av storst betydelse ar natavrakningen. Dartill kom-
mer aggregering av matvarden till elmarknadens aktérer och
for balansavrakningen, vilket innebar stora férandringar jam-
fort med dagens méatvéardeshantering. Natavrakningen ar
beroende av snabb atkomst till matvardena, eftersom den
utférs flera ganger per dag. Detsamma géller, om an inte lika
frekvent, de 6vriga namnda funktionerna.

| referensgruppen har det uttryckts oro fér om tjanste-
hubben kommer att kunna utféra dessa funktioner tillfred-
stallande och om hubbens huvudman dvs. Svenska kraftnat
tar pa sig ett ekonomiskt ansvar om nagot gar fel.

Tjanstehubben kommer att utféra berakningarna, medan
elnatsforetagen ansvarar for matvardenas kvalitet och till-
ganglighet. Elnatsforetagen svarar ocksa for att bedéma rim-
ligheten i de resulterande berégkningarna. Elnatsféretag och
elhandelsforetag kommer alltid att ha ett ansvar for att kon-
trollera de matvarden som erhalls fran hubben.

2.1.3 Avtal om elleverans

En grundprincip for leveranspunkter utan avtal torde vara att
leveranspunkten ska frankopplas av elnatsféretaget. For nar-
varande diskuteras om fastighetsagaren eller i forekom-
mande fall elnatsforetaget, automatiskt ska registreras som
kund i tjanstehubben. Om elnatsagaren bedémer att risken
ar liten for att nagon borjar ta ut el i leveranspunkten utan att
anmala inflyttning och ddrmed underlater att frankoppla
anlaggningen, sa ar det elnatsdgarens ansvar om el &nda tas
ut i leveranspunkten. Med denna automatiska funktion kom-
mer ingen el som eventuellt tas ut i leveranspunkten att
orsaka obalans i matvardesrapporteringen. Svenska kraftnat
stédjer ett sadant forslag.

2.1.4 Fullmakts- och avtalshantering

Fullmakter ar ett omrade dar tjanstehubben anses kunna
medfora en forbattring jamfort med dagens hantering. Full-
makter behovs for att visa att man har slutkundens medgi-
vande att ta del av information t.ex. matvarden.

Med central lagring i hubben av information om giltiga
fullmakter ges slutkunderna mojlighet att administrera dem
via sitt elhandelsforetag eller energitjanstféretag. Kunderna
erbjuds da en 6verblick 6ver de fullmakter som finns registre-
rade pa deras resp. leveranspunkter.

|dag ar fullmaktshanteringen inte reglerad, nar det géller
utldamning av information mellan aktorer. Den baseras i stél-
let pa en praxis inom branschen. Ei utreder f.n. om fullmakts-
hanteringen bor regleras. Svenska kraftnat har ett intresse av
att fullmaktshanteringen sker pa ett satt som foljer de inte-
gritets- och sékerhetsregler som kommer att galla for tjéns-
tehubben. Hanteringen far dock inte bli sa komplicerad att
den hammar processerna pa elmarknaden, sdsom exempel-
vis leverantorsbyten.

Tekniska l6sningar kan fa stor betydelse for att férenkla

hanteringen av fullmakter for kunder, aktérer och tjanstehub-
ben. Det &r troligt att olika processer pa elmarknaden kom-
mer att beldggas med krav avseende fullmaktshanteringen.
Det kan gélla processer som forutsatter att kunden har gjort
ett aktivt val och ingatt ett avtal, t.ex. ett leverantérsbyte
som resulterar i att kunden via sin elhandlare far en kvittens
och processen avslutas. En téankbar |6sning &r att separata
godkannanden inte ska behdva registreras i tjanstehubben.

For andra typer av informationsinhamtning dar kundens
val inte resulterar i en aterkoppling i strukturen - t.ex. nér ett
energitjanstforetag vill ta del av kundens matvérden - bor
det sannolikt kravas ett godkdnnande som registreras i hub-
ben och som kan aterkallas av kunden.

2.1.5 Arendehantering

Det vanligast férekommande informationsutbytet mellan
elmarknadens aktorer sker i de processer som beskrivits i
figur 3. Det kommer dock med stérsta sannolikhet att finnas
behov av kommunikation mellan aktérer dven i fragor som
ligger utanfor dessa processer t.ex. for bestallning av matut-
redningar vid misstanke om felaktiga matvarden.

Svenska kraftnat utreder darfor behovet av ett darendehan-
teringssystem kopplat till tjanstehubben. Med ett sadant sys-
tem kan aktorer stélla fragor till varandra. For varje drende
satts en unik identitet och status, som mojliggér uppféljning
och transparens under hela darendehanteringsprocessen.

Med behorighetstilldelning finns mojlighet att ge andra
aktérer som &r kopplade till leveranspunkten mojlighet att ta
del av pagaende drenden. En férutsattning for att drendehan-
teringsprocessen ska fungera ar att det blir obligatoriskt for
aktorerna att besvara de drenden och fragor som kommer via
arendehanteringssystemet.

Funktionalitet som gor att aktorer kan koppla tjanstehub-
bens drenden till sina egna drendehanteringssystem skulle
underlatta anvandningen. Om det i framtiden stalls krav pa en
mer langtgaende "unbundling” (separation av elnatféretagens
och elhandelsféretagens verksamheter) &n idag kan en funk-
tion inf6ras i drendehanteringssystemet som innebér att ett
fragestéllande elhandelsféretags identitet blir anonym.

2.1.6 Statistik och rapporter till
myndigheter m.fl.

Tjanstehubben kommer att ha tillgang till information om alla
Sveriges leveranspunkter. Det finns darfor en stor potential
att anvanda tjanstehubben till att ta fram statistik. Det finns
aven mojligheter for Ei att anvénda informationen i tjanste-
hubben som underlag for tillsyn.

Mot denna bakgrund fér Svenska kraftnat en dialog med
Ei, SCB och Energimyndigheten for att identifiera de behov
som kan finnas. Om hubben rapporterar statistik kan den
uppgiftslamning som idag avilar elmarknadens aktérer
minska. Det ger en tydlig samhallsekonomisk vinst.

En annan vinst &r att man kan rapportera underlag fér
elcertifikat till tjanstehubben. Dubbla register kan maojligen
ocksa undvikas t.ex. i samband med Energimyndighetens
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uppdrag att registrera statistik for tillférsel av el fran solen-
ergii Sverige.

2.2 Roller och ansvar

En elhandlarcentrisk marknadsmodell och en tjanstehubb
kommer att férandra aktorernas roller och ansvar nar det
géller utforandet av vissa aktiviteter. For att ta fram de upp-
daterade processerna som beskrivs i figur 3 och bilaga 3
krédvs att rollerna och deras ansvarsomraden definieras for
den nya marknadssituationen.

Svenska kraftnat har darfor, tillsammans med expertgrup-
pen med branschrepresentanter, tagit fram en modell som
beskriver de olika rollerna for den framtida elmarknaden
(Tjdnstehubb Rollmodell Publicerad Arbetsversion 1.0°). Denna
rollmodell utgar fran den harmoniserade rollmodellen® pa
europeisk nivad men vissa férandringar har gjorts for att
anpassa den till den svenska elmarknaden. Den elhandlar-
centriska modellen medfor att elhandelsféretaget kommer
att ha all kundkontakt, férutom vissa aktiviteter som nyan-
slutning och andra tekniskt orienterade natarenden.

Tabell 1 beskriver aktérernas framtida ansvarsomraden
for de processer och aktiviteter som har koppling till tjanste-
hubben. Den stérsta férandringen jamfort med idag blir att
tjidnstehubben tar 6ver ett antal ansvarsomraden fran elnats-
foretagen, t.ex. distribution av méatvarden och avrékning.

For elhandels- och elnatsforetagen tillkommer nya
ansvarsomraden som att I6pande halla tjanstehubben upp-
daterad med kund- och elavtalsinformation resp. leverans-
punktsinformation. Elnatsféretagens anvisningsansvar nar

Tabell 1. Aktorer och ansvarsfordelning med en tjanstehubb
ienelhandlarcentriskmarknadsmodell.

AKTORER ANSVARSFORDELNING

AKTORER ANSVARSFORDELNING

Elnétsforetag

Utféra nattjanster som t.ex. nyanslutning, avveckling,
tillkoppling och frankoppling av anldggningar

Uppdatera anldggningsinformation i tjanstehubben

Samla in matdata

Validera och faststélla matvarden

Uppdatera tjanstehubben med métvérden

Kontrollera natavrakning utford i tjdnstehubben

Ta fram fakturaunderlag natavgift kund

Fakturera elhandelsféretag for natkostnader

Uppdatera tjanstehubben med néttariffer per leverans-
punkt (enbart fér information till elhandelsféretaget for
att denne ska kunna besvara fakturafragor)

Tjdnstehubben

Halla register dver anlaggningar och matpunkter

Tillgangliggora enskilda matvarden

Halla register dver kund-, avtals- och leveranspunkts-
information per leveranspunkt

Aggregera matvarden

Tillgéngliggdra och distribuera enskilda
métvérden till behériga aktorer

Schablonavrékna manadsmatta leveranspunkter

Utféra natavrakning (dygnsvis timavrékning)

Korrektionsavrékna vid felaktiga matvéarden

Distribuera aggregerade matvérden till elhandelsféretag

Distribuera aggregerade och enskilda matvéarden
till balansavrakningen

Lagra elhandelsféretag och balansansvarig
per leveranspunkt

Elhandelsforetag

Anmalakund per leveranspunkt i tjanstehubben

Uppdatera kund- och avtalsinformation
i tjdnstehubben

Ange elhandelsféretag och balansansvarig
per leveranspunkt i tjanstehubben

Aggregera natavgift for elnatsforetagets fakturering
av elhandelsforetaget

Administrera fullmaktshantering

Tillgédngliggbra dataunderlag for statistik och rapporter
till behériga myndigheter och organisationer

Administrera arendehantering mellan aktorer

Kontrollera enskilda matvarden

Energitjdnstféretag

Kontrollera aggregerade matvarden

Kontrollera schablonleveranser

Informationsplikt till kund om tidpunkt for inflytt
samt vilket elhandelsféretag kunden har

Informationsplikt till kund om
leverantérsbyte (inkl. anvisning)

Anmala till tjanstehubben att kund
har tecknat energitjanstavtal

Balansansvarig

Kontrollera enskilda och aggregerade
matvérden balansavrakning

Myndighet

Fakturera kund

Anvisa elhandelsféretag

5.www.svk.se/hubb
6. The Harmonized Electricity Market Role Model, ebIX, ENTSO-E & EFET,
version 2015-1
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ett elhandelsféretag gar i konkurs eller saknar balansansvarig
behover flyttas till en myndighet, sannolikt till Svenska kraft-
nat som huvudman fér hubben.

For att sékerstalla korrekt informationsutbyte mellan
aktorerna och tjanstehubben ar det nédvandigt att definiera
en informationsmodell fér hubben. Svenska kraftnat kommer
darfor ta fram en konceptuell informationsmodell dar cen-
trala begrepp definieras och satts i relation till varandra.

Denna informationsmodell kommer i férsta hand att fung-
era som underlag for Svenska kraftnats systemupphandling
av hubben men blir dven central i kommunikationen med
olika intressenter. De aktoérer som ska kommunicera med
tjanstehubben kommer att behéva jamfora sina nuvarande
interna informationsmodeller med tjanstehubbens for att
sakerstalla att korrekt information utbyts mellan de egna
systemen och hubben.

Arbetet med att ta fram en informationsmodell har
genomforts i dialog med branschrepresentanter. Den kon-
ceptuella informationsmodellen kommer i implementerings-
projektet att utvecklas och detaljeras. Svenska kraftnat
kommer att férvalta, och vid behov uppdatera, informations-
modellen inom ramen f6ér arbetet med tjanstehubben.

2.2.1 Avtal mellan huvudmannen fér
tjanstehubben och aktorerna

Svenska kraftnat forvantar sig att aktérernas férhallande till
tjidnstehubben regleras i forfattningar vad galler aktérernas
ansvar for den information som utbyts med hubben och vad
som sker om ansvaret brister. Daremot féreslar Svenska
kraftnat att de kommersiella och tekniska férhallandena mel-
lan tjanstehubben och aktérerna regleras i avtal mellan
Svenska kraftnat och dem som ansluter sig till hubben.

A

2.3 Integritet och sakerhet

Tjanstehubben ska vara saker ur ett informations- och inte-
gritetsperspektiv. Det centrala register som finns i hubben
kommer att innehalla personuppgifter fér i princip samtliga
hushall i Sverige. Enligt regeringsuppdraget ska Svenska
kraftnat har tillvarata den kunskap och erfarenhet som finns

hos Datainspektionen.

Svenska kraftnat, Ei och Datainspektionen har under
varen 2016 diskuterat personuppgiftshanteringen i tjanste-
hubben. Under diskussionerna har féljande centrala aspekter
pa personuppgiftshanteringen framkommit.

> Med stor sannolikhet kommer det att krévas sarskilt for-
fattningsstod for tjanstehubbens lagring och anvéndning
av personuppgifter.

> Den nya EU-férordningen om dataskydd som antogs den
14 april 2016 kommer att ersatta den svenska personupp-
giftslagen. Det ar annu inte klart hur detta kommer att
paverka reglerna om personuppgiftsbehandling.

> Svenska kraftnats val av organisationsform for tjanste-
hubben, antingen som helagt aktiebolag eller som en del
av Svenska kraftnats organisation, paverkar férutsattning-
arna for personuppgiftshanteringen (se avsnitt 5.1).

Svenska kraftnat och Ei har tagit fram en gemensam
handlingsplan baserad pa Datainspektionens rekommenda-
tioner’. Under maj och juni 2016 besdks 6vriga nordiska sys-
temoperatérer for diskussion om deras I6sningar.

Tjanstehubben kommer att behandla skyddade anlagg-
ningar och personer med skyddad identitet. Hanteringen av
dessa data ar av stor vikt och arbetet befinner sig i plane-
ringsstadiet.

2.4 Kommunikation med
tjanstehubben

Det mer IT-specifika arbetet géllande kommunikationen med
tjidnstehubben har dnnu inte pabérjats i full skala.

| Danmark har nya kommunikationslésningar introduce-
rats, som aktérerna kan anvdanda nar de kommunicerar med
tjanstehubben. Detta kommer dven att ske nér den norska
tjanstehubben tas i drift. Aven i Finland undersdéker man nya
kommunikationslésningar.

Svenska kraftnat rekommenderar att dagens kommunika-
tions- och formatldsning, som &r baserad pa tekniken SMTP
och formatet EDIFACT, ersatts aven i Sverige. Nya kommuni-
kationslésningar mojliggor en sénkta intrades- och under-
hallskostnader for aktérerna pa elmarknaden och férenklar
utvecklingen av nya tjanster kopplade till hubben.

De tva tekniska alternativ som har diskuterats ar webb-
tjianster (Web Services) och MADES. Web Services ar den
teknik som idag oftast anvands oavsett bransch. Detta val
skulle sanka kostnaderna och férenkla bygget av nya tjanster
kopplade till tjanstehubben. MADES ar en teknik som
utvecklas av ENTSO-E. Att infora MADES skulle darfor ge
aktérerna storre mojlighet att kommunicera internationellt.

Ovan beskriven kommunikation mellan tjanstehubben och
dess anvandare &r s.k. machine to machine (M2M)- kommuni-
kation. Det kan &ven finnas behov for hubbens anvandare att
komma at funktioner via ett anvandargranssnitt. Hur det ska ske,
och vilka funktioner som ska inga, ar &nnu inte specificerat.

7. Integritetsanalys vid personuppgiftsbehandling - vagledning for
utredningsvésendet (utkast 2016-02-17)
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Slutkunderna kommer inte ha direkt tillgang till tjanste-
hubben men ska erbjudas atkomst till matvarden, fullmakter
och annan relevant information via sitt elhandelsféretag eller
energitjanstforetag.

2.5 Kommande utveckling

av tjanstehubben

Elmarknaden utvecklas kontinuerligt och tjanstehubben
maste félja detta genom vidareutveckling av grundversionen.
Den version av hubben som har presenteras hanterar framst
den elhandlarcentriska marknadsmodellen och férser
elmarknadens aktérer med information relaterad till ekono-
miska uppgdrelser.

Samfakturering av el- och natavgifter och dér tjanstehub-
ben distribuerar natavgifterna mellan elnats- och elhandels-
foretagen ar det stora utvecklingssteget i denna version.
Ovriga processer finns i stort sett redan etablerade i bran-
schen men centraliseras. Dessa funktioner kan inféras samti-
digt eller stegvis. Branschen har uttryckt en dnskan om
inférande i ett och samma steg. Tjanstehubben kommer i
grundversionen ocksa att kunna férse energitjanstforetag
med matvarden for analys och uppféljning.

Utbver att successivt utveckla och forbattra funktionaliteten
maste Svenska kraftnat fortldpande bevaka utvecklingen pa
elmarknaden sa att hubbens utformning inte pa nagot sétt hin-
drar eller férsvarar denna. Nedan ges nagra exempel pa kom-
mande férandringar som kommer att paverka tjanstehubben.

\AY

Balansavrakning med kvartstimvéarden.
Efterfrageflexibilitet (t.ex. information om reglerbar last i
leveranspunkter).

Nordisk slutkundmarknad.

Samarbete och kommunikation med 6vriga nordiska
tjianstehubbar.

Utdkat informationsutbyte pa elmarknaden

(t.ex. underlatta for smarta elnat).
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3. CENTRALA VAGVAL

3.1 Inledning

Utformningen av datalagring och schablonavrakning &r tva
centrala vagval vid utvecklingen av en tjanstehubb. Svenska
kraftnat gav i februari 2016 Sweco i uppdrag att utreda dessa
fragor. Bada rapporterna finns publicerade pa verkets hem-
sida.

Detta avsnitt syftar till att ndrmare belysa fragestéalining-
arna och Svenska kraftnats slutsatser.

3.2 Lagring av data

3.2.1 Utredning av Sweco

Sweco har pa uppdrag av Svenska kraftnat gjort en kostnads-
nyttoanalys for tre alternativ att lagra matvéarden.

> Alternativ 1 - Central lagring i hubben
> Alternativ 2 - Decentraliserad lagring hos elnatsféretagen
> Alternativ 3 - En hybridlésning

Uppdraget fran regeringen ndmner dven lagring av annan
information men Svenska kraftnat anser att det &r lagring av
matvarden som har storst paverkan, eftersom de uppdateras
och anvands mest frekvent.

Central lagring innebar att alla data (strukturdata, mat-
varden och 6vrig information) lagras i tjanstehubben. Vid
decentraliserad lagring lagras inga matvarden i hubben, for-
utom aggregerade timserier for balansavrakningen. | stéllet
ansvarar elndtagarna for att lagra matvérdena i egna méatda-
tabaser och leverera dessa via hubben till de aktérer som
efterfragar dem. Eftersom en decentralisering stéller stora
krav pa tillganglighet for alla natagares databaser har dven
tva varianter av hybridlésning. Har kombineras central och
decentraliserad lagring.

Swecos kostnadsnyttoanalys visar att alternativet med
central lagring av alla data &r det fordelaktigaste alternativet.
Den kvantitativa analysen visar att decentraliserad lagring
eller hybridlosningar leder till hogre kostnader Gver en tioars-
period. Swecos analys indikerar att en kostnadsbesparing pa
10 - 80 mnkr ar mojlig.

Swecos kvalitativa analys indikerar att central lagring ger

snabbare atkomst till data, hogre tillgénglighet och hégre
sakerhet.

Sweco rekommenderar att utvecklingen av den svenska
tianstehubben inriktas pa att alla data ska lagras centralt.
Det ger tjanstehubben en tydlig roll i den gemensamma
informationshanteringen fér elmarknaden. Hubben blir den
plats dit elndtséagarna levererar de data som elhandels- och
energitjdnstforetag behdver for sin verksamhet. Det dr ocksa
dér som merparten av elmarknadens processer som t.ex.
leverantorsbyten, flyttar och natavrékning utfors.

3.2.2 Svenska kraftnats 6verviganden

Svenska kraftnat férordar alternativet med central lagring av
matdata i hubben av féljande skal.

> Snabb och saker tillgang till matvarden for natavrakning
och andra aggregeringar.

> Central hantering for att garantera hog IT-sékerhet och
integritet.

> Mojlighet att anpassa sig till krav pa att elnatsfoéretag inte
ska ha tillgang till information om elhandelsféretag pa sina
leveranspunkter.

> Hog tillganglighet till debiteringsgrundande matvarden.
Ovriga nordiska tjanstehubbar har central lagring av data,
vilket medfor att framtida samarbeten underlattas.

Sammantaget anser Svenska kraftnat att alla data som
behdovs for debitering av slutkunder i leveranspunkterna och
data som kravs for att géra natavrakningen bor lagras i hub-
ben. Den information som finns i hubben ska anses vara gal-
lande. Det forutsatter att aktorerna tar sitt ansvar och
uppdaterer informationen kontinuerligt och sa snart den blir
tillganglig.

Idag rader inte full konsensus bland aktérerna i lagrings-
fragan, varfor Svenska kraftnat avser att fortsatta dialogen.
Ambitionen &r att ett beslut i fragan ska kunna tas i oktober
2016. Nedan utvecklas argumenten fér en central lagring av
matvarden.

Dubbellagring
Dubbellagring, att méatvarden lagras i flera olika system, ar
ibland ett argument som anférs mot central lagring av mat-
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varden. Det ar dock redan ett faktum att flertalet aktorer har
nagon form av lokal lagring av méatvarden. Fragan har darfor
till stor del handlat om var debiteringsgrundande data ska lagras.

Svenska kraftnat anser att hubben som det nya navet for
avrédkningsinformation bor vara den plats dar den debite-
ringsgrundande informationen lagras, matvarden sa val som
relevant anlaggnings-, aktors- och kundinformation. Tjanste-
hubben kommer att avlasta elndtsforetagen fran att halla
uppgifter per leveranspunkt om elhandelsféretag och pro-
cesserna med leverantérsbyten etc. Data som ska férmedlas
mellan elnatsforetagen och elhandelsforetagen lagras i tjans-
tehubben.

Maitviarden och strukturdata
Méatvarden anvénds for ett antal avrékningar. De ar en forut-
sattning for ekonomiska uppgérelser mellan elnatsféretag,
elhandelsforetag, balansansvariga foretag och slutkunder.
Natavrakningen anvands ocksa for att géra kontroller av
att méatvardena ar rimliga. For att ta fram underlag till dessa
uppgorelser och kontroller aggregeras matvarden, struktur-
information, baserat pa de relationer som finns mellan par-
terna. Manga av dessa aggregeringsfunktioner kommer att
utféras av tjanstehubben. Snabb och saker tillgang till
enskilda matvéarden &r en forutsattning for effektiva avrak-
ningar och aggregeringar. Ett system med decentraliserad
lagring far svart att mota dessa krav.

Unbundling

Om en striktare unbundling inférs kommer, i en modell med
decentraliserad lagring, trafiken av méatvarden att 6ka betyd-
ligt mellan elnatsforetag och tjanstehubben. | det mest
extrema fallet kan ett elnatsféretag vid varje forfragan om
matvarden tvingas att leverera alla sina méatvarden for att
identiteten pa elhandelsféretaget som efterfragar vardena
inte ska rojas.

Teknik och sdkerhet

Sweco har i sin rapport gjort det rimliga antagandet att alla
170-talet elndtsforetag inte klarar de prestanda for tillgang-
lighet och kapacitet som en decentraliserad lagring kraver.
Sweco har darfér undersokt ett alternativ dar antingen tjéns-
tehubben eller tjansteféretag skoter foretagens datalagring
och uppfyller deras ataganden gentemot hubben.

Ur ett sakerhetsperspektiv finns fordelar med central lag-
ring, eftersom en part, hubben, tar ansvaret fér hela séker-
hetsaspekten fran design och arkitektur till 6vervakning. Den
decentraliserade I6sningen har férdelen att lika manga per-
sonuppgifter inte lagras pa samma stélle.

Integritet

En central lagring av personuppgifter underlattar fér huvud-
mannen att sakerstalla att kundernas integritet kan uppratt-
hallas. Vid central lagring kommer med st6rsta sannolikhet

personuppgifter och deras anvandning att lagregleras.

Kostnadsanalys

Sweco visar i sin kostnadsanalys att det ur ekonomisk syn-
vinkel &r mest fordelaktigt att lagra all information centralt i
hubben. Detta &r dock inte en avgtrande faktor, eftersom
denna typ av analys inte sallan &r behaftad med osékerhet.

Langtidslagring av mitvirden
Bokféringslagstiftningen och allmanna avtalsvillkor (ALLMA)
staller krav pa att méatvarden lagras under en lang tid, upp
emot tio ar. Svenska kraftnat anser att den som anvander
maétvarden for debitering ska lagra dem lokalt for att moéta
detta krav. Det finns mojligheter att lagra dessa matvéarden i
tjanstehubben och fragan ar dnnu inte fullsténdigt utredd.
Tjanstehubben har behov av att lagra matvarden for kor-
rektionsavrakning och statistik. | det sistnamnda fallet racker
det med att aggregerade matvarden lagras. En mojlighet ar
att tjdnstehubben lagrar enskilda matvarden per leverans-
punkt i ett visst antal ar.

Natavgifter

Svenska kraftnat anser att natavgifter per leveranspunkt ska
berdknas av elndtsforetaget, baserat pa de géllande matvar-
den som &r lagrade i hubben. Natavgiften distribueras sedan
till elhandelsforetaget via hubben.

3.3 Schablonavrdkning

3.3.1 Utredning av Sweco

Uppdraget avsag att belysa tva modeller f6r berdkning av
schablonférbrukning samt tva modeller fér en total timavrak-
ning for kraftsystemet. En viktig avgransning gjordes i upp-
draget. Analysen ska inte beakta eventuella samhéllsnyttor
av en 6vergang till timmatning.

De tva studerade modellerna fér berdkning av schablon-
forbrukning innebér i det ena fallet att natdgaren schabloni-
serar forbrukningen per leveranspunkt och rapporterar detta
som en timserie till hubben. Den andra modellen innebér att
natdgaren rapporterar manadsférbrukningar och méatarstall-
ningar till hubben, som utfér schablonisering for balansav-
rakningen.

Swecos analys visar att det ar enklast och mest ekono-
miskt férdelaktigt att lata hubben utféra berdkningarna. Da
behover utvecklingen endast goras i det centrala systemet
och inte hos alla 170 natéagare. Besparingen uppgar dock till
blygsamma 15 - 25 mnkr dver en tioarsperiod.

3.3.2 Svenska kraftnats 6verviganden

Svenska kraftnat férordar att schabloniseringen utféras i
tjanstehubben av féljande skal.

> Schablonisering sker i samband med natavrakningen,
vilket ar en funktion som tjanstehubben ska skoéta.

> Tjanstehubben ska ha flexibilitet att realisera avrakningen
av elmarknaden med olika tidsupplésningar.
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Svenska kraftnats arliga Kund- och intressentméte lockar manga fran branschen.

> | Danmark och Norge utfér tjanstehubbarna schablon-
avrakningen.

En centralisering av schablonavrdkningen tar inte bort
branschens mojligheter att rapportera samtliga matpunkter
med timvarden, om elndtédgarna kommer att dverga till en
sadan matvardesrapportering.

Med tjanstehubbens inférande aktualiseras fragan om
vilka typer av matvarden som hubben ska kunna hantera.
Dagens reglering preciserar att matning ska ske i granspunk-
ter, inmatningspunkter och uttagspunkter. Den generella
regeln ar att matning ska ske med timuppldsning.

For uttagspunkter med ett sakringsabonnemang upp till
63 A far matningen i stéllet géras med manadsuppldsning. |
balansavrakningen sker avrékning dagligen enbart med hjalp
av timvarden som rapporteras av elnatsforetagen. | den s.k.
balanskoden®, som vantas bérja gélla under forsta kvartalet
2017, féreslas en dvergang fran timmatvarden till kvarttim-
méatvarden nagon gang mellan 2019 och 2022.

Det finns skal att i Sverige 6vervéaga vad som ar det mest
kostnadseffektiva sattet att implementera tjanstehubben i
relation till de atgarder som lampligen bor géras med avse-
ende pa matningen. Det handlar bl.a. om féljande tva frage-
stallningar.

> Kommer schablonavrdkningen att behallas? Ska timmat-
ning inféras som krav eller ska tjanstehubben ha maojlighet
att utféra schablonavrakning?

8. http://networkcodes.entsoe.eu/market-codes/electricity-balancing/

:

€ .

> Vilken part ska gora schablonavrékningen, elnatsforeta-
gen eller tjanstehubben?

De manadsmatta uttagspunkterna schablonavriknas for
att kunna hanteras i balansavrakningen. Det sker genom att
Svenska kraftnat fordelar den s.k. férbrukningsprofilen mel-
lan berdrda balansansvariga med hjélp av preliminéra
andelstal som elnatsféretagen berdknar per elhandelsféretag
resp. balansansvarig.

Den fordelade energin kallas preliminar schablonlevarans
och &r saledes timvarden. Nar mdnadsmatvérdena, dvs. den
faktiska forbrukningen, har samlats in berdknar elnatégarna
elhandlarnas och de balansansvarigas slutliga andelstal som
summan av manadsmatvardena. Darefter sker slutavrak-
ningen, som skillnaden mellan den slutligt levererade energin
och vad som preliminart har avréknats mellan aktérerna.

Genom det s.k. NBS-projektet ska en nordisk balansavrak-
ning inforas. Har forordades initialt att elnatagarna skulle
Overta berdkningen av preliminar schablonleverans och att
detta skulle ske per uttagspunkt. Det skulle ge elnatsforeta-
gen incitament att inféra timmatning.

Har skiljer sig dock de nordiska landerna nagot at. Norge
infor central schablonavrékning i sin tjanstehubb i avvaktan
pa att timmaéatningsreformen genomférs. Men NVE har dven
tagit beslut att undanta vissa matpunkter fran timmatning
och darmed kommer det att finnas ett fortsatt behov av
schablonavrakning. | Finland kommer det att stallas krav pa
elndtsforertagen att leverera timvarden givet att det finns
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timmatning i huvuddelen av uttagspunkterna.

| Sverige ar drygt fem miljoner uttagspunkter manadsav-
raknade och det troliga &r att majoriteten pa sikt kommer att
timavraknas, eftersom flertalet matare har register for tim-
varden. Aven om det inférs dygnsvis timavrakning pa alla
matpunkter i Sverige sa innebar inférandet av balanskoden
och dess krav pa avrékning pa kvarts timme att schablonav-
rakning maste uppratthallas for de uttagspunkter som inte
har kvarttimmatvarden.

Vem bor utféra schablonavrakningen?

Sweco har utrett var schablonavrédkningen bor utféras, lokalt
hos elndtdgarna eller centralt i tjanstehubben. Kostnadsnyt-
toanalysen visar att det &r ekonomiskt férdelaktigt att lata
tjanstehubben goéra schabloniseringen. Skillnaden mellan de
tva alternativen var dock liten.

Preliminar schablonavrékning kan goéras i samband med
natavrakningen. Det 4r da naturligt att |ata tjanstehubben
omhanderta schablonavrékningen fér de uttagspunkter som
saknar timvarden eller pa sikt kvarttimvarden. Detta férhin-
drar dock inte mojligheten att lata elnatégarna dagligen leve-
rera timvarden per leveranspunkt till tjanstehubben, baserat
pa egna eller reglerade berdkningsmetoder. Men oavsett hur
schablonavrakningen utformas gor tjanstehubben natavrak-
ningen baserat pa indata per matpunkt.

Om tjanstehubben gér schablonavrakningen kan det
antas att motivationen att g& mot timavrakning minskar hos
elnatforetagen. Men kvarttimavrakning kan inféras utan att

elnatsforetagen behover introducera schablonavrakning med
kvartsuppldsning.

Tjanstehubben har funktioner fér schablonisering och
schablonavrakning, vilket mojliggér implementering av det
tredje inre marknadspaketets krav pa att alla kunder ha moj-
lighet att byta elhandelsféretag aven om timmatvarden sak-
nas inom fastigheten.

For att elhandelsféretagen ska kunna fakturera sina kun-
der levererar elnatsféretagen uppmatta manadsvéarden till
tjanstehubben.

SVENSKA KRAFTNAT - REDOVISNING AV VISSA FRAGOR ANG. TJANSTEHUBBENS UTFORMNING M. M.
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4. PLAN FOR INFORANDET AV EN TJANSTEHUBB

Att utveckla och inféra en tjanstehubb ar ett omfattande
projekt som direkt paverkar elmarknadens aktérer.
En tydlig malbild och tidpunkt fér inférandet &r viktig.

4.1 Forutsattningar som paverkar
tidplanen

Ei har i uppdrag att foresla erforderliga forfattningsforénd-
ringar till grund for infé-rande av tjanstehubben och den
elhandlarcentriska marknadsmodellen i Sverige. Forslagen
ska redovisas forst den 1februari 2017 och darefter foljer
sedvanlig beredning i regeringskansliet. Det gor att det kan
droja lange innan de legala forutsattningarna fér hubben ar
faststallda.
Svenska kraftnat har god insyn i Ei:s arbete och verkets

kravspecifikation anpassas fortlépande till inspektionens

Figur 4. Tidplanen f6r Svenska kraftnats projekt for att inféra hubben.

regelutvecklingsarbete. Samtidigt gar det inte att bortse fran
problemet att utvecklingsarbetet bedrivs mot ett rorligt mal.
IT-system kan inte slutligt specificeras férran den legala
grunden ar klarlagd.

Svenska kraftnat kommer att goéra kravspecifikationen
baserat pa de férslag som Ei redovisar i februari 2017. De for-
andringar som gors darefter far Svenska kraftnit hantera
inom ramen for utvecklingsarbetet.

4.2 Nar kan en tjanstehubb
vara i drift?

De erfarenheter som gjorts i 6vriga nordiska lander indikerar
att det kravs 41-45 manader fran det att forutsattningarna ar
kanda till dess att hubben ar (Danmark) eller planeras
(Norge och Finland) vara i drift. Med motsvarande tidsut-

Ar1 Ar2 Ars Ar4 Ars
o Datum/ 2016 2017 2018 2019 2020
Aktiviteter tidsatgang
Els férslag pa 2017-02-01
farfattnings- "
andringar
Definiera mark- 8 man
nadsprocesser -
Definieratekniska 5 man -
krav och be-
stamma granssnitt
{14—18 man)
test, migrering, (24-32 man)
driftsattning och
: :
Slutlig acceptans ~ 2020-06-26 ’
Drifttagning av 2020-09-01 ’

Tjanstehubb
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Catherine Lillo fran Energiféretagen i Sverige berdttar om framtida marknadsmodeller pa Svenska kraftnats och Ei:s seminarium om tjdnstehubben i november 2015.

drakt skulle en svensk hubb saledes kunna tas i drift under
sista kvartalet 2020. Det férutsatter dock att det inte beho-
ver goras omfattande forandringar till féljd av de forfatt-
ningsforslag som Ei kommer att redovisa den 1februari 2017.

| figur 4 ovan anges en plan for Svenska kraftnats imple-
mentering av tjanstehubben. Ett antal viktiga delmoment
illustreras.

Kravspecifikation innebar arbete med att definiera de
elmarknadsprocesser som tjanstehubben ska stédja och att
Oversatta dem till funktionella krav pa IT-systemet. Teknisk
kravspecifikation for integritet och sdkerhet samt icke-funk-
tionella krav maste ocksa utarbetas. Krav pa kommunika-
tionslésningar och grénssnitt, daven visuella, mot hubbens
anvandare ingar ocksa i arbetet.

Inkép av en tjidgnstehubb ar en upphandling som gors i tva
steg. Forst utarbetas en Request For Information (RFI) for att
hitta mojliga leverantorer och darefter en Request For Propo-
sal (RFP) for att vélja ut den leverantér som bast méter kra-
ven pa system, projekthantering och pris.

Implementering av IT-systemet gors av leverantéren tillsam-
mans med Svenska kraftnat. Tester, migrering och provdrift
planeras i ndra samarbete med leverantéren. | god tid fére
drifttagningen maste aktorerna boérja anpassa sina system
for att mota bl.a. de nya kraven pa kommunikation. Erfaren-
heterna fran Danmark och Norge &r att tid maste ldggas pa
genomgang av data, sa att migreringen fran aktérernas sys-
tem till hubben fungerar smidigt. Denna aktivitet kan till stor
del genomforas parallellt med implementeringen av hubben.

Tester av kommunikationen mellan aktérer och tjanstehubb
ar kritisk for en lyckad drifttagning. Denna testning bor vara
obligatorisk och varje féretag certifieras efter godkéant test.

| Danmark och Norge har reglermyndigheterna satt upp mil-
stolpar for testningen som aktérerna maste uppfylla. | Sve-
rige kommer motsvarande krav att stéllas pa aktérerna for
att sékerstalla efterlevnad av vald kommunikationsstandard.

Nar det géller drifttagning av tjdgnstehubben finns flera moj-
liga tillvagagangssatt. Ett alternativ &r att aktérerna vid ett
bestamt datum helt gar éver till att anvanda hubben. Ett
annat alternativ ar att aktorerna successivt ansluter till hub-
ben under en definierad tidsperiod.

Det senare mojliggor for aktérerna att kéra parallelldrift
med existerande [6sningar och tjanstehubben nar det t.ex.
galler rapportering till externa parter som eSett. Nar infor-
mationsutbytet och funktionaliteten via tjanstehubben fung-
erar tillfredstéllande avslutas rapporteringen till 6vriga
aktorer och sker endast till hubben. | fallet med drifttagning
under en definierad tidsperiod krévs att samfakturering via
hubben aktiveras vid ett senare tillfalle.

Norden far anses ligga langt framme nar det handlar om
etablera tjanstehubbar. Mot bakgrund av det politiska malet
om en gemensam nordisk, och pa sikt kanske &ven europe-
isk, slutkundsmarknad ar det sannolikt att nagon form av
utveckling mot en gemensam nordisk hubb eller néra samar-
bete mellan de nordiska hubbarna kommer att behévas.

| regeringens uppdrag till Svenska kraftnat ingick att Gver-
vaga nordiskt samarbete for drift och utveckling av hubben.
De nordiska landernas befinner sig dock i helt olika faser,
varfor detta inte ar mojligt. Daremot tar Svenska kraftnat
naturligtvis del av de erfarenheter som vunnits i framfér allt
Danmark och Norge. Svenska kraftnat kommer ocksa att
utreda om det finns nagon nordisk IT-I6sning som kan tjana
som plattform fér den svenska tjanstehubben.
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5. DRIFTEN AV EN TJANSTEHUBB

5.1 Organisationsform

Tjanstehubben kan antingen drivas inom ramen for affars-
verkets vanliga organisation, i sadan form som majliggor en
separat redovisning, eller i en egen juridisk person som ett
dotterbolag. Aven med bolagsformen kvarstar dock vissa
uppgifter dar verket i sin myndighetsfunktion kommer att
utgora kravstallare.

Oberoende av organisationsform géller att det ar Svenska
kraftnat som kommer att utveckla hubben. Darefter kommer
ansvaret att 6verlamnas for drift och férvaltning samt vidareut-
veckling av verksamhet och system.

Olika aspekter pa lamplig organisationsform for férvaltningen
har initialt analyserats inkl. nagra av de kriterier som vanligen
anvands for att Gvervaga lampligheten av att driva statlig verk-
sambhet i bolagsform. Bolagisering av statlig verksamhet har his-
toriskt skett utifran tre delvis 6verlappande motiv - konkurrens-
massiga, férvaltningspolitiska och ekonomiska.

> Konkurrensmotiven ar hanforliga till risken for att verk-
samhet som bedrivs av en myndighet snedvrider konkur-
rensen pa marknaden och att det kan finnas ett behov att
sarskilja verksamheten.

> Forvaltningspolitiska motiv hanfér sig till att de uppgifter
som inte tillhor statens kdrnverksamhet bér 6verforas till
annan huvudman.

> Ekonomiska motiv dr 6nskemalet att verksamheten ska
drivas mer kostnadseffektivt.

For tjanstehubbens del skulle det framst vara de forvalt-
ningspolitiska skalen som talar for att bedriva verksamheten
i bolagsform. Den verksamhet som en tjanstehubb kommer
att bedriva ar inte del av Svenska kraftnats kdrnverksamhet.

For att fortydliga sarstéliningen och fa nédvandig fokuse-
ring, kan det vara lampligt att bedriva verksamheten i
bolagsform. Utéver ovan namnda motiv har staten anvant sig
av fem bedémningskriterier® nar den vid tidigare tillfallen
bedomt lampligheten for att bolagisera statlig verksamhet.

Statlig verksamhet som ska bedrivas i bolagsform bor inte
styras av politiska uppgifter och mal, utan i huvudsak utifran
foretagsekonomiska principer. Politiska mal och krav pa ratts-
sakerhet, insyn och kontroll m.m. bor vara underordnade krav.
En ytterligare aspekt pa organisationsformen ar hur val den ar

9. Prop.1992/93:100 bil 1, bet. 1992/93: F, U 10 respektive F, U 20,
rskr1992/93:189

anpassad till omvarlden. Tjanstehubben behdver ta en aktiv
roll i omvarldsbevakning och féor marknadsutveckling. Styrning
och mandat fér verksamheten utgér inte skl fér nagon speci-
fik organisationsform utan maste anpassas.

| Norden kommer de olika landernas versioner av tjanste-
hubb att bedrivas pa skilda satt. Danmark har valt att inte-
grera tjdnstehubben med 6vrig verksamhet och saledes inte
driva den i nagot bolag. Statnett har valt bolagsformen och
aven Fingrid har aviserat en liknande I6sning. Arbetet i
grannlédnderna har dnnu inte kommit sa langt att Svenska
kraftnat dérifran kan dra nagra slutsatser om lampligheten av
olika organisationsformer. Bolagsformen kan méjligen under-
latta en eventuell framtida nordisk, gemensam hubbldsning.

For att tjdnstehubben ska fungera effektivt krévs en aktiv
dialog med elmarknadens aktorer. Aven efter det att hubben
tagits i drift maste anvandarna ges en mojlighet att fortlo-
pande paverka den fortsatta vidareutvecklingen. Ett anvén-
darrad eller motsvarande kommer darfor att behéva inréttas.

Det kan mojligen vara mer komplicerat att hantera data-
skyddsfragorna om tjanstehubben drivs som bolag, sérskilt med
beaktande av den nya EU-férordningen om dataskydd. De legala
aspekterna kommer att understkas ndrmare och kommer att
vara en viktig parameter vid valet av organisationsform.

Oavsett organisationsform ska tjanstehubben béra sina
egna kostnader. Den ska inte kréva anslag eller fa stéd fran
andra verksamhetsgrenar inom Svenska kraftnat. Den ska
inte finansieras Gver nattariffen, utan via en sarskild avgift
som tas ut av hubbens anvandare.

5.2 Resursbehov

| tabell 2 (nasta sida) ges en 6vergripande beskrivning av de
olika funktioner som kravs for att driva en tjanstehubb.
Notera att IT-verksamheten i exemplet ar utlokaliserad. Oav-
sett organisationsform och mot bakgrund av Svenska kraft-
nats samhallsviktiga funktion kommer tjanstehubbens
IT-miljo, med ett stort antal anvandare, inte att integreras
med verkets 6vriga, komplexa IT-miljo.

Personalbehovet kommer i princip att vara detsamma
oavsett organisationsform. Om bolagsformen valjs kommer
vissa specialistfunktioner som verket kan tillhandahalla, t.ex.
legalt stod, att upphandlas. Organisationen kommer aven att
behova resurser for att omhénderta kommande utveckling av
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Tabell 2. Beskrivning av ténkta funktionerinom férvaltningsorganisationen.

FUNKTIONER BESKRIVNING ANTAL(CA)

Verksamhetsledning Chefférverksamhetenvarsroll bland annat ar den strategiska utvecklingen av verksamheteten. 1

Affarsutveckling Information- och afférsutveckling. Branschkontakter. 1
Verksamheten kommer mest troligt att Idgga ut driften och underhallet av systemet externt,
men behdver dnda hantera fragor sasom teknisk drift, férvaltning, omvérldsbevakning,

IT kravstallande och utveckling inom organisationen. 5-10
Denna funktion &r en viktig del av verksamheten och kan utgéras av olika nivaer av kund-

Kundsupport support beroende pa malgruppen inkl. marknadskontakter och omvérldsbevakning. 5-10

Processledning Nagon form av processledning och férvaltningsledning vantas behévas. 1
Verksamheten kommer att hantera ett flertal fullmakter och avtal varfér bade juridisk

Legala fragor kompetens och handléggare behévs. Registerhantering. 1
Verksamheten kommer att beh6va utvecklas, vara med i arbetet att utveckla elmarknaden,

Marknadsutveckling fora dialog med aktorer etc. 1
Utéver de I6pande ekonomiska uppgifterna sasom fakturering, redovisning och 16n sa
behdvs dven ekonomisk uppféljning och styrning. De I6pande funktionerna kan eventuellt

Ekonomi och administration delvis laggas ut externt. 2

tjanstehubben, eftersom verksamheten inte kommer att vara
statisk.

mellan landerna. Statnett och Fingrid finansierar hubben
genom en sarskild avgift medan Energinet.dk har valt att
finansiera den via nattariffen.

5.3 Finansiering

5.3.1 Erfarenheter fran de nordiska
grannlanderna

Svenska kraftnat har tagit del av arbete och kostnadsuppgif-
ter fran de nordiska grannlédnderna. Investeringsutgifterna
uppges dar ligga mellan 200 och 440 miljoner kronor f6r att
bygga en tjanstehubb. Vad som ingar - om det endast ar
delar eller hela systemet och i vilken utstrackning utveck-
lingskostnader medraknats - ar dock inte helt entydigt.
Anledningen till osdkerheten i uppgifterna ar att det i bade
Norge och Finland &r pagaende projekt som &rinneien
intensiv utvecklingsfas.

De arliga driftkostnaderna uppges ligga mellan 25 och 60
miljoner kronor men har exkluderas i flera fall kostnader for
kommande investeringar, amorteringar och rantor. | Swecos
rapport "Kostnadsnyttoanalys av datahubb” till Ei namns

5.3.2 Utgifter och finansiering under
implementeringen

investeringsutgifter om 270 - 340 miljoner kronor och arliga
driftkostnader om 55 - 60 miljoner kronor. Uppgifterna ar
baserade pa en initial analys av Statnetts erfarenheter.
Svenska kraftnat har sedan valt att komplettera den berék-
ningen med en egen skattning av framtida kostnader.
Finansieringen av hubbens utveckling och drift skiljer sig

Utbver kostnader for inkép av system uppkommer personal-
kostnader i affarsverket och konsultkostnader fér upphand-
ling och systemutveckling. Dartill kommer tester,
migreringsarbete, utbildnings- och informationsinsatser.
Kostnaderna for kravstéllning och utveckling av IT-system
kommer att hanteras som ett investeringsprojekt under

10. T.ex. kostnader fér resor, administration, forbrukningsmaterial, ev. bolagiser-
ingskostnader, framtagande av processer, utbildning och réntekostnader.
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implementeringsperioden. Det innebar att kostnaderna akti-
veras och sakerstéller att de redovisas separat. Kostnaderna
for att ta fram processer och utbildning kommer att kost-
nadsféras och belasta natverksamheten.

Svenska kraftnat uppskattar investeringen till 285 - 430
miljoner kronor. Till detta kommer de utgifter som kostnads-
fors'®. Av investeringen utgér systemkostnaderna ca 70 pro-
cent. Ovriga kostnader utgérs av personal, konsulter,
inforandekostnader och réntor.

5.3.3 Lopande verksamhetskostnader

Beroende pa utformning, organisationsform och verksamhe-
tens omfattning finns det stor spridning pa de I6pande kost-
naderna. Nedan goérs dnda en skattning baserad pa den
kunskap som affarsverket har idag. Kostnadsuppskattningen
kommer senare att uppdateras och en affarsplan ska tas fram.

Svenska kraftnat har antagit att inga storre férandringar i
marknadssituationen sker under de ndrmaste aren efter
driftstart, varfor inga storre investeringar beraknas fér den
tiden. Kostnadsuppskattningarna antar aven att driften av IT-
systemet kommer att upphandlas i stallet for att skotas av
egen personal. Avskrivningstiden antas vara tio ar, vilket
motsvarar avskrivningstiden for verkets avrakningssystem.

Om verksamheten bedrivs i biolagsform kommer bolaget
att finansiera forvarvet av IT-systemet och 6vriga tillgangar
genom deldgarlan fran Svenska kraftnat. Bolaget kommer
sedan att betala ranta och amortera till affarsverket.

11. Antar ovanstaende investeringskostnader och en genomsnittlig rénta pa 3,5
procent och fem miljoner matpunkter.

De l6pande kostnaderna for verksamheten uppskattas till
80 - 150 miljoner kronor per ar, vilket motsvarar en kostnad
pa 16 till 30 kronor per matpunkt™. Av dessa kostnader utgor
avskrivningar och rénta ca 35 procent.

5.3.4 Avgiftsstrukturen

Verksamheten kommer att vara avgiftsfinansierad. Anvan-
daravgifterna ska tacka tjanstehubbens driftkostnader, rantor
och avskrivningar.

Avgiftsstrukturen foreslas bli sadan att avgifterna férdelas
mellan tre aktorer; elnats-foretag, elhandelsféretag och ener-
gitjanstforetag som anvander tjanstehubben. EIndtsforetagen
har storst nytta av tjanstehubben, varfér de bor sta for en
storre del av avgifterna. Deras andel skattas till i storleksord-
ningen 80 procent.

Konsekvenskanalyser kommer att beh6va goéras innan
nagon exakt férdelning kan faststallas. | Norge &r kraftleve-
rantérenas andel 80 procent medan Finland réknar med 60 -
70 procent. Energitjanstforetag har ocksa nytta av
tjanstehubben och bér darfor vara med och betala en del av
verksamhetens kostnader.

Avgiften foreslas besta av dels en rorlig del baserad pa
antal matpunkter, dels en fast del. Det &ar annu inte fastlagt
hur energitjanstforetagen ska betala sina avgifter.
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Regeringens uppdrag till Svenska kraftndt 2015-06-25
(M2015/2635/Ee)

Regeringen uppdrar at Affarsverket svenska kraftnat
(Svenska kraftnat) att utveckla och driva en central informa-
tionshanteringsmodell, en tjanstehubb, pa den svenska
elmarknaden.

| uppdraget ingar att Svenska kraftnat till regeringen ska
redovisa tjanstehubbens utformning. Av redovisningen ska
tjidnstehubbens narmare tekniska utformning framga i form
av en specifikation dar funktionerna ndarmare presenteras,
inklu-sive vilken lagringsform som ska tillampas fér matvar-
den och annan information. Till den tekniska specifikationen
ska bifogas en kostnads-nyttaanalys dar centrala vagval
belyses.

Vidare ska det framga av redovisningen vid vilken tid-
punkt Svenska kraftnat tidigast anser att tjanstehubben kan
tas i bruk liksom en tidplan och beskrivning av pa vilket satt
tjanstehubben kan inféras. Svenska kraftnat ska dven bifoga
en plan som beskriver hur verket planerar att driva tjanste-
hubben. Av planen ska framga hur Svenska kraftnat avser att
organisera arbetet samt vilka kostnader som tjanstehubben
arligen kan antas medféra for verket och hur dessa kostna-
der bor finansieras.

Under arbetets gang ska Svenska kraftnat I6pande till
Energimarknadsinspektionen redovisa hur utvecklingsarbe-
tet framskrider och inhdmta inspektionens synpunkter pa
tjidnstehubbens utformning i centrala fragor. Minst en gang
per kvartal ska Svenska kraftnat till Energimarknadsinspek-
tionen ocksa ldmna sadant underlag som kravs for att
inspektionen ska kunna analysera behovet av forfatt-nings-
fordndringar for att tjanstehubben ska kunna tas i bruk.

Svenska kraftnat ska vid utformningen av tjanstehubben
sarskilt ta hansyn till de integritetsrisker som den kan med-
féra och darmed pa lampligt satt tillvarata den kunskap och
erfarenhet som finns hos Datainspektionen pa omradet.

Svenska kraftnit ska dven inhdmta synpunkter fran Sta-
tens energimyndighet, Konsumentverket, Statistiska central-
byran och Konkurrensverket samt berérda intressenter som
t.ex. Svensk Energi och kundféretradare.

| uppdraget ingar att ta hansyn till erfarenheter fran
6vriga nordiska landers arbete med att utveckla en tjanste-

hubb samt utreda forutsattningarna for samarbete avseende
en framtida drift av tjanstehubben med huvudménnen for
dessa nordiska tjanstehubbar.

Den del av uppdraget som avser att redovisa tjanstehub-
bens utformning m.m. ska redovisas till Regeringskansliet
(Milj6- och energidepartementet) senast den | juni 2016.
Redovisningen far dock ske vid en annan tidpunkt efter 6ver-
ens-kommelse mellan féretradare for Regeringskansliet
(Milj6- och energidepartementet) och Svenska kraftnat.

Bakgrund
Regeringen har tidigare konstaterat att i arbetet med att
genomfoéra en nordisk slutkundsmarknad ar valet av framtida
informationshanterings modell avgtérande for hur och i vilken
takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska kunna
implementeras. En elhandlarcentrisk modell kraver att
elhandlarna pa ett effektivt satt kan fa tillgang till de uppgif-
ter de behdver for att snabbt kunna ge korrekt information till
sina kunder. En central informationshanteringsmodell, till vil-
ken aktorer rapporterar samt hanvisar relevant information,
underlattar och minskar kostnader for elhandlare som vill
agera pa marknaden. En inform-ationshanteringsmodell moj-
liggdr ocksa fér nya marknadsaktérer, dven utanfor energi-
branschen, att komma in pa elmarknaden.
Energimarknadsinspektionen fick darfor i regleringsbrevet
for 2014 i uppdrag att lamna forslag till 6vergripande ram-
verk fér en modell fér informationshantering som bedéms
vara mest lamplig fér framtida svenska férhallanden. Inspek-
tionen redovisade uppdraget i rapporten Informationshante-
ringsmodell pa den framtida svenska elmarknaden (EiR
2014:16). Energimarknadsinspektionen féreslar i rapporten
att Svenska kraftnat ges i uppdrag att utveckla och driva en
central informationshanteringsmodell, en tjanstehubb, for
informations hantering pa den svenska elmarknaden.

N&drmare om uppdraget

Elmarknadens funktion &r beroende av val fungerande infor-
mationshantering och informationsbyte mellan elmarkna-
dens aktorer, sarskilt utifran det pagaende arbetet med
inférandet av en gemensam nordisk elmarknad och en el-
handlarcentrisk modell. Det ar dven viktigt att detta informa-
tionsbyte ar konkurrensneutralt. Regeringen bedémer att en
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central informationshanteringsmo-dell, en tjanstehubb, ar en
viktig del i detta arbete och anser darfor att man ska ga
vidare och etablera en sadan informationshanteringsmodell
for den svenska elmarknaden.

En tjanstehubb bor utformas sa att hubben &r ett nav for
grundlaggande pro-cesser och funktioner pa elmarknaden
och att dessa stéder en elhandlarcentrisk marknadsmodell
enligt det regelverk som foreslas av Energimarknadsinspekt-
jonen. Exempel pa sadan funktionalitet &r uppstart av
anlaggning, in- och ut-flyttning, bortkoppling, leverantors-
byte, uppdatering av anlaggningsdata och kunddata, forfra-
gan om tjanst fran elhandlare till enatsforetag,
maétvardeshantering, utlamning av méatvarden till energitjéns-
teforetag som kunden har avtal med, avrakningsunderlag till
nordisk balansavrakning, korrektionsavrakning, samt under-
lag for fakturering och sammanstallning av statistik och rap-
porter pa aggregerad niva.

Vidare bor tjanstehubben dven hantera information som
hjalper kunderna att vara aktiva pa marknaden och o6ka for-
troendet fér marknaden. Denna hantering innefattar tillgang
till historiska matvarden, centraliserad hantering av kundens
fullmakter samt information om sluttid och brytavgift for
elhandelsavtal. Tjanstehubben ska dven ha ett konkurrens-
neutralt informationsutbyte sa att ingen aktor gynnas eller
missgynnas av hanteringen.

Som redan namnts har regeringen tidigare konstaterat att
i arbetet med att genomfoéra en nordisk slutkundsmarknad ar
valet av framtida informationshanteringsmodell avgérande
for hur och i vilken takt regelverket for en elhandlarcentrisk
modell ska kunna implementeras. For att kunna ga vidare
med en informationshanteringsmodell, en tjanstehubb, beho-
ver en aktor pekas ut som tar fram och driver hubben. Ener-
gimarknadsinspektionen har foreslagit att Svenska kraftnat
ska fa detta uppdrag. Detta forslag &r i linje med hur fragan
har |6sts i andra nordiska lander. Regeringen delar den
bedémningen.

Regeringen uppdrar darfor at Svenska kraftnat att
utveckla och driva en central informationshanteringsmodell,
en tjanstehubb, pa den svenska elmarknaden. | uppdraget
ingar att Svenska kraftnat sarskilt ska redovisa tjanstehub-
bens utformning, nar affarsverket avser ta en tjanstehubb i
drift och hur affarsverket avser att driva hubben. Av redovis-
ningen ska dven framga hur arbetet ska organiseras vid
Svenska kraftnat, samt vilka kostnader som tjanstehubben
kan antas medféra arligen och hur dessa ska finansernas.

| andra nordiska lander - Danmark, Finland och Norge -
pagar for ndrvarande arbetet med att ta fram centrala
informations hanteringsmodeller pa nationell niva. Arbetet
har dock framskridit olika langt i ldanderna. Det ar viktigt att
Sverige i mojligaste man drar lardom av de erfarenheter som
framkommit i arbetet i dessa lander. | uppdraget ingar darfor
aven att Svenska kraftnat ska folja upp hur arbetet med att ta
fram en central informationshanteringsmodell fortskrider i
ovriga Norden och, om det &r [ampligt, samarbeta i utveck-
ling och drift av tjanstehubben for att na 6kad nordisk har-

monisering.

Det kommer aven att kravas forfattningsandringar for att
kunna inféra en central informationshanteringsmodell i Sve-
rige. Energimarknads inspektionen har darfor fatt i uppdrag
att ta fram férslag till nddvéandiga férfattningsandringar
(M2015/2636/Ee). For att Energimarknadsinspektionen ska
kunna genomfdra sitt uppdrag ar det viktigt att Svenska
kraftnat lamnar den information och de underlag som krévs
for att inspektionen ska kunna utreda behovet av forfatt-
ningsandringar. Sddant underlag bér ldmnas minst en gang
per kvartal under utredningens gang.
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Regeringens uppdrag till Energimarknadsinspektionen
2015-06-25 (M2015/2636/Ee)

Regeringen uppdrar at Energimarknadsinspektionen att
utreda och lamna férslag pa de forfattningsandringar som
kravs for att mojliggora inférandet av en central informa-
tionshanteringsmodell pa den svenska elmarknaden. Forfatt-
ningsforslag ska atféljas av en konsekvensanalys.

| uppdraget ingar dven att Energimarknadsinspektionen
ska se 6ver forslagen i rapporten Enklare for kunden- forslag
som okar forutsattningarna for en nordisk slutkundsmarknad
(Ei R2013:09) och vid behov féresla relevanta dndringar av
forslagen i rapporten. Nya forfattningsforslag ska atféljas av
en konsekvensanalys.

Vid utférandet av uppdraget ska Energimarknadsinspek-
tionen pa lampligt satt ta till vara pa den kunskap och erfa-
renhet som finns hos Affarsverket svenska kraftnat (Svenska
kraftnat) och andra berérda aktérer pa omradet. Uppdragets
genomfoérande ska fortlépande stammas av med Regerings-
kansliet (Miljo- och energidepartementet).

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Miljo- och
energidepartementet) senast den 1februari 2017. Redovis-
ningen far dock ske vid en annan tidpunkt efter éverenskom-
melse mellan foretradare for Regeringskansliet (Miljo- och
energidepartementet) och Energimarknadsinspektionen.

Bakgrund

Forfattningsforslag for inférande av central
informationshanteringsmodell

Regeringen har tidigare konstaterat att i arbetet med att
genomféra en nordisk slutkundsmarknad &r valet av framtida
informationshanteringsmodell avgérande for hur och i vilken
takt regelverket for en elhandlarcentrisk modell ska kunna
genomforas. En elhandlarcentrisk modell kraver att elhand-
larna pa ett effektivt satt kan fa tillgang till de uppgifter som
de behover for att snabbt kunna ge korrekt information till
sina kunder. En central kontaktpunkt, till vilken aktérer rap-
porterar all relevant information, underlattar och minskar
kostnader for elhandlare som vill agera pa marknaden. En
sadan informationshanteringsmodell majliggdr ocksa for nya
marknadsaktorer, dven utanfér energibranschen, att komma

in pa elmarknaden.

Energimarknadsinspektionen fick darfor i regleringsbrevet
for 2014 i uppdrag att lamna forslag till 6vergripande ram-
verk fér en sadan modell f6r informationshantering som
bedéms vara mest lamplig for framtida svenska férhallanden.
Inspektionen redovisade uppdraget i rapporten Informa-
tionshanteringsmodell pa den framtida svenska elmarknaden
(Ei R20 14:16). Energimarknadsinspektionen féreslar i rap-
porten att Svenska kraftnat ges i uppdrag att utveckla och
driva en central informations hanteringsmodell, en tjanste-
hubb, fér informationshantering pa den svenska elmarkna-
den. Inspektionen konstaterar dven att det kan behéva goras
andringar i nu géllande lagstiftning for att genomféra en
sadan informationshanteringsmodell.

Oversyn av tidigare férslag om en gemensam nordisk
slutkundsmarknad
Regeringen gav i regleringsbrevet for 2012 Energimarknads-
inspektionen i uppdrag att utreda férutsattningar fér genom-
forandet av en nordisk slutkundsmarknad for el. Inspektionen
redovisade (férutom den del av uppdraget som rérde balans-
avrakning) sitt uppdrag i rapporten Enklare for kunden- for-
slag som okar férutsattningarna fér en nordisk
slutkundsmarknad (Ei R2013:09).

| rapporten foreslar Energimarknadsinspektionen att det
ska inféras en elhandlarcentrisk modell dar elhandlaren ska
vara kundens huvudsakliga kontaktpunkt och ansvara fér
vissa processer. Den féreslagna modellen bygger pa att kun-
den har avtal med bade elnitsféretaget och elhandelsféreta-
get. Inspektionens rapport har remissbehandlats och en
sammanstallning av remissyttrandena finns tillgénglig i
Milj6- och energidepartementet (dnr M2015/52/Ee).

N&drmare om uppdraget

Forfattningsforslag for inférande av central informations-
hanteringsmodell

Elmarknadens funktion ar beroende av en vél fungerande
informations hantering och informationsbyte mellan elmark-
nadens aktorer, sarskilt utifran det pagaende arbetet med
inférandet av en gemensam nordisk slutkundsmarknad. Det
ar aven viktigt att detta informationsbyte ar konkurrensneu-
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tralt. Regeringen bedomer att en central informations hante-
ringsmodell, tjanstehubb, &r en viktig del i detta arbete och
regeringen anser darfor att man ska ga vidare och etablera
en central informationshanteringsmodell for den svenska
elmarknaden.

En tjanstehubb bor utformas sa att hubben &r ett nav for
grundlaggande processer och funktioner pa elmarknaden
och att dessa stéder en elhandlarcentrisk marknadsmodell.
Exempel pa sadan funktionalitet ar uppstart av anlaggning,
in- och utflyttning, leverantorsbyte, uppdatering av anlagg-
ningsdata och kunddata, férfragan om tjanst fran elhandlare
till elnatsforetag, matvardeshantering, utlamning av matvar-
den till energitjansteféretag som kunden har avtal med,
avrékningsunderlag till nordisk balansavrakning, korrektions-
avrékning samt fakturering och sammanstallning av statistik
och rapporter pa aggregerad niva.

Tjanstehubben bér daven hantera information som hjalper
kunderna att vara aktiva pa marknaden och kdnna fértroende
for densamma. Denna hantering innefattar tillgang till histo-
riska matvérden, centraliserad hantering av kundens fullmak-
ter samt information om sluttid och brytavgift for
elhandelsavtal. Tjanstehubben ska dven ha ett konkurrens-
neutralt informationsutbyte sa att ingen aktor gynnas eller
missgynnas av hanteringen.

Regeringen anser att Affarsverket svenska kraftnat
(Svenska kraftnat) bér ansvara for en tjanstehubb och att
verket dven bor utveckla och driva hubben. Svenska kraftnat
har darfor fatt i uppdrag att utveckla och driva en central
informationshanteringsmodell fér den svenska elmarknaden
(M2015/2635/Ee).

For att kunna inféra en central informationshanterings-
modell i Sverige kommer det att behdva géras férfattnings-
andringar. Det kan vara fraga om savél lagandringar som
foreskrifter pa en lagre normniva. Regeringen ger darfor
Energimarknadsinspektionen i uppdrag att ta fram férslag till
de forfattningsandringar som kréavs for att inféra en central
informationshanteringsmodell i Sverige. Forfattningsforslag
ska atfoljas av en konsekvensanalys.

Oversyn av tidigare forslag om en gemensam

nordisk slutkundsmarknad

Arbetet med att genomféra en gemensam nordisk slutkunds-
marknad har pagatt ett antal ar och pagar fortfarande. Ener-
gimarknadsinspektionen har féreslagit att en
elhandlarcentrisk modell bor inforas, bl.a. genom obligatorisk
samfakturering och att elhandlaren blir kundens kontakt-
punkt vid byte och flytt.

Bestammelserna om en elhandlarcentrisk modell ar emel-
lertid endast en del av att genomféra en gemensam nordisk
slutkundsmarknad. Fér ndrvarande pagar arbetet med ta
fram dels en central informations hanteringsmodell i Sverige,
dels en gemensam nordisk balansavrékning. Det arbetet har
till storsta delen pagatt efter det att Energimarknads inspek-
tionen 6verlamnade sin rapport till regeringen. Regeringen
bedomer darfor att det finns skl for Energimarknadsinspek-

tionen att gbra en dversyn av forslagen i rapporten Enklare
for kunden - forslag som okar férutsattningarna fér en nord-
isk slutkundsmarknad for att se om forslagen behéver upp-
dateras med anledning av det pagaende arbetet med ta fram
en central informationsmodell i Sverige och en gemensam
nordisk balansavrakning.
Vid remissbehandlingen av rapporten har det framkom-
mit att de flesta remissinstanser ar positiva till att det infors
en elhandlarcentrisk modell men det har riktats kritik mot
vissa av de enskilda férslagen, bl.a. nar det géller kreditrisk-
hantering och avbrytande av elleveranser. Vid Energimark-
nadsinspektionens dversyn av rapporten bor darfor hansyn
tas till remissynpunkterna.
Oversynen bor bl.a. utga ifran att det inférs en modell pa
elmarknaden som mojliggor att
> kunden kan genomféra flyttar, byte av elhandlare och
kunna inga elndtsabonnemang via elhandlaren,
> kunden via elhandlaren kan fa fullstandig information om
sin forbrukning och sina kostnader fér nat och handel,

> kunden far en faktura fér sin sammantagna elhandels-
och elnétskostnad,

> fragan om kreditrisk ar tydligt reglerad sa att aktérerna pa
marknaden kan vara sdkra pa vad som hander vid ute-
blivna eller bristfalliga betalningar,

> elnatsforetagen dven fortsatt ar ansvariga for atgarder
och kommunikation kring avbrottshantering,

> kundernas integritet skyddas, och

> det finns en mekanism fér kunder som av nagot skal blir
utan elhandlare (s.k. supplier of last resort).
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BILAGA 3

Arbetsversion av delprocessbeskrivningar for tjianstehubben.

Delprocessdiagrammen i denna bilaga beskriver vilka mark-
nadsaktorer respektive roller som &r involverade i proces-
serna. Delprocessdiagrammen innehaller primart féljande
typ av information:

Bldmarkerade aktiviteter utfors av marknadsaktar utanfor
tjanstehubben

Infarmationsithyte Orange aktiviteter avser informationsutbyte mellan mark-
med Yanstehubb - A .
och aktivitet nadsaktoroch tjinstehubben samt de aktiviteter som sker i
{BRS-SE-XXX)

tjanstehubben

Process- o i : 3
hanvisning Processhanvisningar avser kopplingartill andra processer

Simbanor for att identifiera utfarande marknadsaktar och roll

g
g
£
L]
s
$
[
E

For respektive informationsutbyte med tjanstehubben
finns ytterligare beskrivning i form av en Business Require-
ments Specification (BRS). | dessa dokument beskrivs affars-
krav i form av anvandarfall. Har anges starttillstandet infor
ett informationsutbyte, det specifika informationsflodet mel-
lan marknadsaktdrerna och tjanstehubben inklusive tjdnste-
hubbens aktiviteter samt sluttillstandet efter slutfort
informationsutbyte. | BRS-dokumenten kommer dven valide-
ringsregler och tidsfrister for informationsutbytet att anges. |
dokumentet BRS-dokument Publicerad Arbetsversion 2.0 finns
en sammanstélining av hittills framtagna BRS:er.

12. www.svk.se/hubb

Inledning

Inom ramen for Svenska kraftnats projekt "Forstudie tjdnste-
hubb"” pagar under 2016 ett arbete med att uppdatera de
svenska elmarknadsprocesserna infér implementering av en
tjanstehubb och en elhandlarcentrisk marknadsmodell.
Arbetet utférs av en expertgrupp bestaende av branschfore-
tradare fran elhandelsféretag, elndtsféretag och Svenska
kraftnat.

Denna bilaga innehaller en sammanstéalining av arbetsver-
sioner av de delprocessbeskrivningar som hittills tagits fram
inom projektet. Delprocessbeskrivningarna ar inte fullstén-
diga men expertgruppen tar gdrna emot synpunkter pa detta
material for det fortsatta arbetet.

1. Beroenden till utredningar
inom Svenska kraftnats projekt
Forstudie tjanstehubb

Inom ramen f6r Svenska kraftnats projekt Forstudie tjanste-
hubb pagar ett antal parallella utredningar. Resultatet fran
féljande utredningar kan komma att paverka dessa delpro-
cesser:

> Lagring av data, konsultuppdrag genomfort - central lag-
ring rekommenderas

> Manadsmatvarden i tjanstehubb, konsultuppdrag genom-

fort - Schablonisering i tjanstehubb rekommenderas.

Matningsstruktur

Informationsmodell

Integritet

Sakerhet

vV V. V V

Efter hand som resultatet fran dessa utredningar blir till-
gangligt kommer 6versyn av delprocesserna genomforas for
att identifiera eventuella behov av féréandringar.
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2 Ny leveranspunkt

2.1 Beskrivning delprocess

Delprocessen Ny leveranspunkt beskriver hur en ny leverans-
punkt skapas och berér Kunden, Nataccessansvarig (elnats-
foretaget) och Matpunktsadministratéren (tjanstehubben).
Nataccessansvarig ansvarar for registrering av den nya leve-
ranspunkten i tjanstehubben sa snart information om detta
blir tillganglig och meddelar Kunden information om den nya
leveranspunkten. Med Kund avses har den som har nyanslut-
ningsavtal med Nataccessansvarig om att bygga anlagg-
ningen, detta behéver inte vara samma Kund som tecknar
elavtal med Elhandelsforetag.

Nar den nya leveranspunkten har skapats kan Kunden ini-
tiera delprocess Teckna avtal, sedan kan Elhandelsféretaget
initiera delprocess Inflytt. Darefter kan leveranspunkten till-
kopplas genom delprocess Tillkoppla. Leveranspunkten kan
inte tillkopplas férran delprocess Inflytt har pabérjats av
Elhandelsforetaget och att komplett grunddata har tillhanda-
hallits av Nataccessansvarig.

Nar Nataccessansvarig har godkdant matpunkt och kopp-
lat mataren kan delprocess Leverera mdtvdrde startas och
Kund kan faktureras for anslutningen. Dessa aktiviteter
behover inte avvakta uppdatering av komplett grunddata och
delprocess Tillkoppla.

2.2 Processférindringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

| enlighet med Energimarknadsinspektionens rapporter Ei
R2014:16 "Informationshanteringsmodell for den framtida
svenska elmarknaden” och EiR2013:09 "Enklare fér kunden”
kommer nyanslutning av anldggning vara en av fa elmark-
nadsprocesser dar elnatsforetaget fortsatt har den priméra
kontakten med Kunden. Detta innebar ocksa att elnatsfére-
taget dven fortsattningsvis kommer att fakturera kunder for
anslutningsarenden.

Om ett Elhandelsféretag har pabdérjat delprocess Inflytt
fér en inaktiv (frankopplad) leveranspunkt satts delprocess
Inflytt pa vant och verkstalls per automatik da leveranspunk-
ten tillkopplas.

En leveranspunkt kan inte tillkopplas fére en inflytt har
anmailts. Detta innebér saledes att en leveranspunkt maste
ha ett Elhandelsforetag for att mojliggora leverans av el.

2.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspektionen

Inga identifierade.

2.4 BRS-dokument

Dokumentet Business Requirements Specification (BRS)
beskriver informationsutbytet mellan tjanstehubben och
marknadsaktorer for varje elmarknadsprocess. Fér delpro-
cessen Ny leveranspunkt finns féljande BRS-dokument:

> Tjanstehubb BRS-SE-111 Ny Leveranspunkt
> Tjanstehubb BRS-SE-513 Uppdatera Leveranspunkts-
information

3 Avveckla leveranspunkt

3.1 Beskrivning delprocess

Delprocess Avveckla leveranspunkt beskriver hur en leverans-
punkt avvecklas och att berérda parter informeras samt att
avtal knutna till leveranspunkten ska avslutas. Denna delpro-
cess berdr Kunden (i de fall det finns en Kund pa leverans-
punkten) som oftast ar bestéllande part i processen,
Natacessansvarig (elnatsforetaget) som fysiskt tar ner mata-
ren och uppdaterar tjanstehubben.

Behov av avveckling kan uppsta nar till exempel ett hus
ska rivas, har brunnit upp, leveranspunkten har varit inaktiv
under langre tid eller p.g.a. sammanslagning av matpunkter.

Om det finns en Kund pa leveranspunkten f6ljs delprocess
Avveckla leveranspunkt av delprocesserna Utflytt, initierad av
annan process samt Avsluta elavtal.

3.2 Processférindringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

| enlighet med Energimarknadsinspektionens rapporter Ei
R2014:16 "Informationshanteringsmodell for den framtida
svenska elmarknaden” och EiR2013:09 "Enklare fér kunden”
kommer delprocess Avveckla leveranspunkt att vara en av fa
elmarknadsprocesser dar elnatsforetaget fortsatt har den
priméra kontakten med Kunden. Om elnatsféretaget valjer
att fakturera Kund fér avveckling s& hanteras det utanfor
tjanstehubben.

Tjanstehubben kommer att vara kalla for information om
leveranspunkt och Kund. Nataccessansvarig ar ansvarig for
att halla leveranspunktsinformationen uppdaterad och
Elhandelsféretaget &r ansvarigt for att halla kundinformatio-
nen uppdaterad.

Forandring fran dagens process ar att rollen Matpunkts-
administratér kommer att utféras av tjanstehubben istéllet
for av elnédtsféretaget.

3.3 BRS-dokument

BRS-dokumenten beskriver informationsutbytet mellan
tjanstehubben och marknadsaktérer for varje elmarknads-
process. For delprocessen Avveckla leveranspunkt finns f6l-
jande BRS-dokument:

> Tjanstehubb BRS-SE-112 Avveckla leveranspunkt
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4 Teckna avtal

4.1 Beskrivning delprocess

Delprocessen Teckna avtal beskriver nar en Kund tecknar avtal
med ett Elhandelsforetag och/eller ett Energitjénsteforetag.

Delprocessen beror i huvudsak Kunden, det Elhandelsfo-
retag och/eller Energitjansteforetag som Kunden tecknar
avtal med samt Matpunktsadministratoren (tjanstehubben).
Det kan dven paverka pagaende avtalsrelationer for Kunden i
leveranspunkten.

Det ingar i delprocessen att Elhandelsforetaget eller Ener-
gitjansteforetaget efterfragar aktuell information fran Mat-
punktsadministratéren for att kunna teckna avtalet med
kunden. For Elhandelsféretaget kan det innebéra att identi-
fiera ratt leveranspunkt, dess status, om annan leveranttrs-
bytes- eller inflyttningsprocess ar pabérjad samt om
avtalsbrottsavgift kan komma i fraga. For Energitjanstefére-
taget kan det innebara att identifiera anlaggningsinformation
och férbrukningshistorik.

Nar kunden tecknar avtal med ett Elhandelsféretag for en
eller flera leveranspunkter leder det i sin tur till en av tre
atgarder, beroende pa det tidigare avtalsforhallandet mellan
Kunden och Elhandelsféretaget for respektive leveranspunkt.

> Omteckning - d.v.s. nytt avtal for samma elhandlare och
leveranspunkt

> Kunden har ett pagaende avtalsférhallande med ett annat
Elhandelsforetag for leveranspunkten (delprocess Leve-
rantérsbyte)

> Kunden har inget pagaende avtalsforhallande med varken
Elhandelsforetag eller leveranspunkten (delprocess
Inflytt).

Kunden har mojlighet att teckna elavtal dven om det finns
pagaende inflyttnings- eller leverantdrsbytesarende pa leve-
ranspunkten pa annan tidpunkt.

Nar kunden tecknar avtal med ett Energitjansteféretag for
en eller flera leveranspunkter kan det avse olika tjanster
beroende pa Energitjansteforetagets utbud.

4.2 Processférandringar pa grund
av elhandlarcentrisk marknadsmodell

Dagens process for att teckna elavtal med en Elhandlare ar
redan elhandlarcentrisk. Hur processen kommer att férand-
ras beror pa valet av framtida avtals- och fakture-ringsmo-
dell. Fér narvarande genomfor Energimarknadsinspektionen
en utredning av grossist- respektive ombudsmodell.

En annan férandring &r att efterfragan av grunddata beho-
ver automatiseras i tjanstehubben jamfort med dagens
manuella rutiner mellan aktérerna.

4.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspektionen

Utfall fran utredningen av grossist- eller ombudsmodell,

paverkar hur motsvarigheten till dagens elnatsavtal tecknas i
denna process och vad som kommer ingar i begreppet. Som
delprocess Teckna elavtal &r beskriven i detta dokument &r en
forutsattning att kundens elnétsavtal tecknas automatiskt i
samband med att elavtalet tecknas.

En idé som har diskuterats inom expertgruppen ar om alla
kunder i en elhandlarcentrisk marknadsmodell behover
teckna elnatsavtal eller om det istallet kan regleras for vissa
kunder?

Delprocess Teckna avtal forutsatter att det &ar tecknat ett
elavtal innan leverans av el pabarjas.

Justering av lagar och férordningar kan behdva ses 6ver
for att forenkla avtalstecknandet fér kunden, bl a kundsam-
tycke (fullmakt).

Riktlinjer for hur langt framat i tiden man kan teckna elav-
tal behover utredas. Idag kan leverant6rsbyte sékas med
starttidpunkt 14 manader framat i tiden, men det finns ingen
riktlinje for hur langt framat man kan teckna avtal med kun-
den.

| fallet da kund kontaktar nytt elhandelsféretag for att
teckna avtal och inflytt pa en ny leveranspunkt. Det nya
elhandelsféretaget boér da ocksa ha mojlighet att ta hand om
utflytt fran kundens tidigare leveranspunkt. En férutsattning
ar detta sker pa kundens initiativ. Se dven delprocess Inflytt.

Ska energitjansteforetaget kunna se all information som
ar knuten till leveranspunkten, t.ex. vilket elhandelsforetag
som har elavtalet pa leveranspunkten?

4.4 BRS-dokument

BRS-dokumenten beskriver informationsutbytet mellan
tjanstehubben och marknadsaktérer for varje elmarknads-
process. For delprocess Teckna avtal anvands féljande BRS-
dokument:

Tjanstehubb BRS-SE-511 Efterfraga grunddata
Tjanstehubb BRS-SE-614 Efterfraga méatvarde
Tjanstehubb BRS-SE-514 Uppdatera elavtalsinformation
Tjéanstehubb BRS-SE-515 Anmala energitjansteavtal

vV V V V

5 Avsluta avtal

5.1 Beskrivning delprocess

Delprocessen Avsluta avtal beskriver hur tjanstehubben upp-
dateras efter att en Kunds avtal med ett Elhandelsféretag
eller Energitjansteforetag har avslutas.

Initiering till att avsluta avtal med ett Elhandelsforetag
kan komma fran dessa delprocesser

Utflytt

Utflytt -initierad av annan process

Leverantérsbyte

Avveckla leveranspunkt.

Initiering till att avsluta avtal med ett Energitjansteféretag
kan komma direkt via Kunden eller fran dessa delprocesser

vV V. V V V
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> Utflytt
> Utflytt - initierad av annan process
> Avveckla leveranspunkt.

Delprocessen beror i huvudsak Kunden, kundens Elhan-
delsforetag eller Energitjansteforetag samt Matpunktsadmi-
nistratéren (tjanstehubben). Beroende pa avtalsvillkor och
uppséagningstid kan Elhandlaren krdva att Kunden betalar
avtalsbrottsavgift om elavtalet &r tidsbundet och om det
avslutas i fortid.

5.2 Processférandringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

Dagens process for att avsluta elavtal med en Elhandlare ar
redan elhandlarcentrisk. Skillnaden ar att Kunden, nar den
avslutar elavtal med Elhandelsféretaget, dven kommer
avsluta motsvarigheten till dagens elnatsavtal. Hur det juri-
diskt och praktiskt ska fungera beror pa valet av framtida
avtals- och faktureringsmodell. Fér narvarande genomfor
Energimarknadsinspektionen en utredning av grossist- res-
pektive ombudsmodellen.

Delprocess Avsluta elavtal kan dven starta upp en utflytts-
process via elhandelsféretaget vilket idag sker via elnatsfore-
taget.

Energitjansteféretagen kommer troligen att ha mer kon-
takt med elhandelsféretagen an idag. Atkomst av matvarden
kommer att ske via tjanstehubben.

5.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspek-tionen

Riktlinjer for elhandelsféretagets ratt till havning av elavtal
behdver utredas i samband med "Supplier of last resort”.

5.4 BRS-dokument

BRS-dokumenten beskriver informationsutbytet mellan
tjanstehubben och marknadsaktoérer for varje elmarknads-
process. For processen "Avsluta avtal” anvands féljande
BRS-dokument:

> Tjanstehubb BRS-SE-514 Uppdatera elavtalsinformation
> Tjanstehubb BRS-SE-516 Avregistrera energitjansteavtal

6 Kundflytt

6.1 Beskrivning delprocess

Delprocess Kundflytt innehaller Inflytt, Utflytt initierad av
annan process och Utflytt som beskriver hur andring av Elhan-
delsféretag och Kund genomférs pa en leveranspunkt.

> Delprocess Inflytt berér ny Kunds Elhandelsféretag samt
Matpunktsadministratéren (tjanstehubben) och beskriver
hur en ny kund knyts till leveranspunkten. Det ar alltid det
nya Elhandelsforetaget som initierar processen. Nat-

accessansvarig (elnatsforetaget) har en indirekt roll i pro-
cessen, utdver att rollen blir informerad om relevanta
andringar ska rollen sékerstélla att leveranspunkten &r till-
kopplad fran tidpunkten for leveransstart.

> Delprocess Utflytt beror befintlig Kunds Elhandelsforetag
samt Matpunktsadministratéren och beskriver hur befint-
lig Kunds koppling till leveranspunkten avslutas vid utflytt.
Det ar alltid det befintliga Elhandelsféretaget som initierar
processen. Nataccessansvarig har en indirekt roll i pro-
cessen, utdver att rollen blir informerad om relevanta
andringar ska rollen sékerstélla att delprocess Frankoppla
initieras.

> Delprocess Utflytt, initierad av annan process berér Mat-
punktsadministratéren samt befintlig Kunds Elhandels-
foretag och beskriver hur befintlig Kunds koppling till
leveranspunkten avslutas. Det ar alltid Matpunktsadmi-
nistratéren som initierar processen utifran delprocess
Inflytt eller delprocess Avveckla leveranspunkt. Den befint-
liga Kunden informeras av sitt Elhandelsféretag om leve-
ransslut, Kunden har dérmed mojlighet att reagera pa att
elavtalet avslutats av annan part om detta inte ar korrekt.

6.2 Processférandringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

Nar delprocess Kundflytt anpassas till elhandlarcentrisk
modell blir det fler skillnader jamfért med idag. Viktigast ar
kanske att elavtalet tecknas fére natavtalet och Elhandelsfo-
retaget talar om for Méatpunktsadministratéren att en flytt
ska ske. Idag anmils flytt av Kunden till eIndtsforetaget.

En annan férandring ar att rollen Matpunktsadministrator
utférs av tjianstehubben istéllet for av elnatsforetaget.

Vid flytt maste elnatsforetaget informeras dven i en
elhandlarcentrisk marknadsmodell, detta géller oavsett
avtals- och faktureringsmodell. Det beror bl.a. pa att elnats-
foretaget behover sakerstélla inkoppling och frankoppling
samt hantera andra processer, som t.ex. avbrottshantering.

Den inflyttande Kunden maste teckna ett elavtal och
Elhandelsféretaget maste anmala inflytt fér att Kunden ska
fa tillgang till el, enligt principen "inget elavtal = ingen el".
Elhandelsféretaget ansvarar for att anmala inflytt och leve-
ransstart fér den nya Kunden pa leveranspunkten till Mat-
punktsadministratéren.

Matpunktsadministratéren initierar en utflytt nar en
anmalan om inflytt tas emot. Detta sker dven om utflytt inte
anmalts pa leveranspunkten av befintligt Elhandelsféretag.
Matpunktsadministratéren informerar den utflyttande Kun-
dens Elhandelsféretag samt Nataccessansvarig att en utflytt
genomfors.

Né&taccessansvarig ska frankoppla om det uppstar ett
"glapp” mellan utflytt och eventuell inflytt. Detta innebar att
Né&taccessansvarig ska frankoppla leveranspunkten om en
utflytt anmals och information saknas om att ny Kund flyttas
in pa leveranspunkten i anslutning till utflyttsdatum. Om
daremot utflytten gérs som resultat av en anmald inflytt ska
frankoppling inte géras eftersom en ny Kunds Elhandelsfére-
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tag da tar dver direkt pa leveranspunkten. Nataccessansva-
rig sakerstaller att leveranspunkten &r tillkopplad fran
tidpunkten for leveransstart nar inflytt anmalts.

Tjanstehubben kommer att vara kélla for information om
leveranspunkt och Kund. Nataccessansvarig ar ansvarig for
att halla leveranspunktsinformationen uppdaterad och
Elhandelsforetaget &r ansvarigt for att halla kundinformatio-
nen uppdaterad.

Nataccessansvarig kommer inte langre ha informations-
plikt om tidpunkt for inflytt och leveransstart samt vilket
Elhandelsforetag kunden har. Endast Elhandelsféretaget
kommer att informera Kund i samband med avtalsstart eller
avtalsslut vid flytten.

6.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspektionen

Néataccessansvarig har idag informationsplikt till Kund om
leveransstart och vem som &r Elhandelsféretag pa leverans-
punkten. Rekommendationen &r att denna plikt tas bort.

Tidsfrister for anmalan (tidigast och senast mojliga leve-
ransstart) och bekréaftelse bor ses 6ver for inflytt och utflytt,
tillsammans med tidsfrister for leverantorsbyte.

Inget elavtal = ingen el, inflyttande Kund maste teckna ett
elavtal och Elhandelsféretaget anmala inflytt for att Kund ska
fa tillgang till el. Finns ingen Kund och Elhandelsféretag pa
leveranspunkten i Tjanstehubben har Nataccessansvarig all-
tid ratt att frankoppla.

Riktlinjer behover tas fram for hantering av rattning om
inflytt gors pa fel leveranspunkt eller att tidpunkt for flytten
andras av kunden. Detta hanteras idag av elnatsforetaget i
rollen Matpunktsadministratér men néar flytt gors i tjanste-
hubben behtvs mandat for att ratta felaktigheter i anlagg-
ningsregistret. Elhandelsféretaget ansvarar for att anmala
ratt kund pa ratt leveranspunkt men nér det blir &ndringar
eller fel behover korrigeringar kunna goras for att det ska blir
ratt for kunderna som berérs av flytten.

| fallet da kund kontaktar nytt elhandelsféretag for att
teckna avtal och inflytt pa en ny leveranspunkt. Det nya
elhandelsforetaget bor da ocksa ha mojlighet att ta hand om
utflytt fran kundens tidigare leveranspunkt. En férutsattning
ar detta sker pa kundens initiativ. Se dven delprocess Teckna
avtal.

6.4 BRS-dokument

BRS-dokumenten beskriver informationsutbytet mellan
tjanstehubben och marknadsaktérer for varje elmarknads-
process. For delprocessen Kundflytt finns foljande BRS-doku-
ment:

> Tjanstehubb BRS-SE-211 Inflytt

> Tjanstehubb BRS-SE-212 Utflytt, initierad av annan
process

> Tjanstehubb BRS-SE-213 Utflytt

7 Begdran om andring av
leveranspunkt
7.1 Beskrivning delprocess

Delprocessen Begaran om andring av leveranspunkt beskri-
ver hur Elhandelsforetaget for Kunds rakning kan bestélla
olika typer av andringar fér en leveranspunkt av Nataccess-
ansvarig (elnatsforetaget) via Matpunktsadministratéren
(tjanstehubben).

En andring kan t.ex. vara andrad matmetod eller sékrings-
forandringar. Aven tillkoppling respektive frankoppling av
leveranspunkt ses som andring av leveranspunkt, dessa and-
ringar finns beskrivna som specialfall nedan. Dessa special-
fall skiljer sig fran den generella hanteringen av en dndring
nar det géller aterrapportering till Elhandelsforetaget. | del-
processerna Tillkoppla och Frankoppla ingar aterrapportering
till Elhandelsforetaget, darfor finns inte aterrapportering av
status leveranspunkt med i specialfallen for begéran om till-
koppling respektive frankoppling nedan.

Det ar alltid Elhandelsféretag som initierar processen.

7.2 Processférindringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

Delprocessen Begdran om dndring av leveranspunkt kommer
att automatisera och standardisera arendehanteringen mel-
lan Elhandelsféretag och Nataccessansvarig jamfort med
dagens situation och pa sa satt underlatta inférandet av en
elhandlarcentrisk modell med samfakturering.

7.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspek-tionen

Tidsfrister for processerna bor ses dver.

7.4 BRS-dokument

BRS-dokumenten beskriver informationsutbytet mellan
tjanstehubben och marknadsaktérer for varje elmarknads-
process. For delprocessen Begdran om dndring av leverans-
punkt finns foljande BRS-dokument:

Tjanstehubb BRS-SE-511 Efterfraga grunddata
Tjanstehubb BRS-SE-321 Begéran om tillkoppling
Tjanstehubb BRS-SE-322 Begéran om frankoppling
Tjéanstehubb BRS-SE-323 Begéran om andring av
leveranspunkt

vV V V V
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8 Tillkoppla och frankoppla
leveranspunkt

8.1

Delprocesserna Tillkoppla och Frankoppla beskriver hur en
leveranspunkt antingen tillkopplas eller frankopplas. | tjans-
tehubben satts leveranspunktens status till aktiv vid en till-
koppling, respektive inaktiv vid en frankoppling. Initiering av
delprocesserna kan ske efter:

Beskrivning delprocess

> Begéaran fran Elhandelsforetaget, exempelvis pa grund av
bristande betalning

> Delprocess Inflytt, utifran att ny Kund behéver tillkoppling
till tidpunkt for inflytt

> Delprocess Utflytt, givet att det inte finns en efterféljande
inflytt och leveranspunkten darmed ska frankopplas i
enlighet med principen "inget avtal, ingen el”

| elsékerhetsfall kan dven Nataccessansvarig (elnétsfore-
taget) vara den som initierar delprocess Tillkoppla respektive
Frankoppla.

| samband med att Nataccessansvarig genomfér tillkopp-
ling eller frankoppling initieras dven delprocess Leverera miit-
vérde.

8.2 Processférindringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

Processerna for tillkoppling och frankoppling kommer dven
fortsatt utféras av Nataccessansvarig. Skillnaden fran
dagens marknadsmodell ar att begéran av dessa processer
kommer att automatiseras och ske via tjanstehubben.

8.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspek-tionen

Inga identifierade.

8.4 BRS-dokument

BRS-dokumenten beskriver informationsutbytet mellan
tjidnstehubben och marknadsaktérer fér varje elmarknads-
process. For delprocesserna Tillkoppla och Frankoppla finns
féljande BRS-dokument:

> Tjanstehubb BRS-SE-311 Tillkoppla
> Tjanstehubb BRS-SE-312 Frankoppla

9 Leverantérsbyte

9.1 Beskrivning delprocess

Delprocessen Leverantérsbyte beskriver hur andring av Elhan-
delsféretag gors pa en leveranspunkt. Delprocessen beror i
huvudsak Kundens nya Elhandelsféretag samt Matpunkts-
administrator (tjanstehubben). Nataccessansvarig (elnatsfo-

retaget) och tidigare Elhandelsféretag har ingen direkt roll i
processen, utover att dessa roller blir informerade om rele-
vanta éndringar.

Det ar alltid det nya Elhandelsféretaget som initierar pro-
cessen.

9.2 Processférandringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

Dagens leverantdrsbytesprocess ar redan elhandlarcentrisk,
skillnaden i denna nya process ar att rollen Matpunktsadmi-
nistratér kommer att utféras av tjanstehubben istéllet for av
Elnatsforetaget.

Nataccessansvarig kommer inte langre ha informations-
plikt om leverantdrsbyte till Kund. Enbart Elhandelsféretaget
kommer att informera Kund i samband med genomfort leve-
rantorsbyte.

Tjanstehubben kommer att vara kalla fér information om
leveranspunkt och Kund. Nataccessansvarig ar ansvarig for
att halla leveranspunktsinformationen uppdaterad och
Elhandelsféretaget &r ansvarigt for att halla kundinformatio-
nen uppdaterad.

9.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspektionen

Nataccessansvarig har idag informationsplikt om leveran-
torsbyte till Kund. Rekommendationen &r att denna plikt tas
bort.

Tidsfrister for anmalan (tidigast och senast mojliga leve-
ransstart) och bekréaftelse bor ses 6ver for leverantorsbyte,
tillsammans med tidsfrister for inflytt och utflytt.

9.4 BRS-dokument

Dokumentet Business Requirements Specification (BRS)
beskriver informationsutbytet mellan tjanstehubben och
marknadsaktoérer for varje elmarknadsprocess. For delpro-
cessen Leverantérsbyte finns féljande BRS-dokument:

> Tjanstehubb BRS-SE-411 Leverantorsbyte
10 Maitvardeshantering

10.1

Matvarden ar avgorande for elmarknadens funktion. Mata-
ren kan ses som det kassaregister som &r kallan for de betal-
ningsstrémmar som matvardena representerar.

Beskrivning process

Olika marknadsaktorers primara anvandning av matvarden:

Elnatsforetag mater 6verford energi i natet och anvander
matvérden for att berdkna natavgift samt dimensionering
och planering av elnat

> Tjanstehubben anvander méatvarden for natavrékning och
kvalitetssakring, energi-statistik samt som underlag for
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balansavrakning och tillgangliggtra for elhandelsféretag.

> Elhandelsféretag fakturerar kunder med méatvarden samt
anvander dem for prognoser, kraftinkdp, uppféljning av
avrakning och for att informera kunder t.ex. visualisering
av energiférbrukning

> Energitjansteféretag anvander métvarden som underlag
for energitjanster till kunder

> Balansansvariga anvander sig av matvarden fér progno-
ser, kraftinkép och uppfoljning av avrakning samt fakture-
ring av elhandelsforetag.

> Den systemansvariga myndigheten anvéander matvarden
for att genomfora balansavrakningen.

Delprocess Leverera métvdrde beskriver hur tjanstehubben
uppdateras med matvarden och involverar framst elnétsfore-
taget som i processen agerar i rollerna:

> Nataccessansvarig som ansvarar for att formedla behov
av matvarden till Matdataansvarig, som i sin tur férmedlar
vidare till Matdatainsamlare

> Matdatainsamlare som ansvarar fér insamling av matdata
fran elméatarna och leverans till Matdataansvarig

> Matdataansvarig som ansvarar for validering och faststal-
lande av méatvarden och leverans till tjanstehubben.

Utover detta beskriver delprocessen att Méatpunktsadmi-
nistratéren ansvarar for lagring i tjdnstehubben samt till-
gangliggdrande av matvarden for behoriga marknadsaktorer.

Matvardesprocesserna pa elmarknaden anvander sig av
matvarden (energivolymer, kWh) samt méatarstaliningar
(kWh) vid de bryttidpunkter som definieras av matvardes-
processen. ElImatarna registrerar matvardena med en viss
bestamd frekvens, dessa samlar elnatsféretagen in och till-
gangliggor via tjanstehubben.

Delprocess Leverera métvdrde startas med att ny leverans-
punkt skapats och métare kopplats till denna i delprocess Ny
leveranspunkt. Efter detta férvantas I6pande leverans av
matvarden med angiven uppldsning, satillvida att leverans-
punkten inte avslutas via delprocess Avveckla leveranspunkt.

Observera att kravet att [6pande leverera matvarden gal-
ler saval aktiva som inaktiva leveranspunkter samt gréans-
punkter, d.v.s. matvarden for en matpunkt ska alltid levereras
till tjgnstehubben. For manadsmatta leveranspunkter géller
aven att matvarde behover levereras om behov inkommit for
annan dag dn manadsskiftet fran nagon av delprocesserna
Inflytt, Leverantérsbyte, Utflytt, Utflytt - initierad av annan pro-
cess, Begdran om dndring pa leveranspunkt (exempelvis byte
matmetod), Tillkoppla samt Frdankoppla.

| den basta av varldar ar samtliga till tjanstehubben
insamlade matvéarden korrekta. Erfarenhet sager dock tyvarr
att sa ej ar fallet, vilket &r anledningen till att delprocess Kor-
rigera mdtvdrde finns. | denna beskrivs hur olika marknadsak-
térer som misstanker felaktiga méatvarden kan starta en
maétutredning med hjélp av tjanstehubben, delprocessen gal-
ler aven om det &r elnatsforetaget som misstanker felaktiga

matvarden. Delprocessen beskriver ocksa hur sjalva korrige-
ringen utfors ifall det visar sig ha varit fel pa strukturdata
och/eller matvérden - inklusive rent ekonomiska uppgorel-
ser. Via arendet fér matutredning finns en transparens och
sparbarhet for alla marknadsaktorer knutna till leverans-
punkten. Darmed har t.ex. ett elhandelsféretag mojlighet att
stoppa kundfakturering under tiden som matutredning pagar.
Efter korrigering av struktur och/eller matvéarden behover
forandring hanteras av delprocess Korrektionsavrdkning och
Fakturera.

Funktionen Efterfraga métvdrde (BRS-SE-614) beskriver
hur olika marknadsaktérer kan efterfraga matvarden med
bestamd upplésning och aggregeringsniva (exempelvis alla
maétvarden inom ett tidsintervall fér en eller flera leverans-
punkter eller summerad forbrukning fér samtliga aktorens
leveranspunkter inom ett natomrade) samt hur de levereras
av Matpunktsadministratoren.

10.2 Processférandringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

Genom etablering av tjanstehubben far elmarknaden en
samlad kalla for matvarden. Detta mojliggor effektivare till-
gang for aktorer till denna information och maojliggér "en san-
ning” for avraknings- och faktureringsprocesserna.

| samband med inférande av tjanstehubben rekommende-
ras framtagande av standard for hur validering, estimering
och ersattning av matvarden ska hanteras for att 6ka kvalitet
pa matdata och fértydliga hantering exempelvis for interpo-
lering och extrapolering. Hur omfattande det dokumentet blir
och vad som blir krav respektive riktlinjer far arbetet med
standarden utvisa.

10.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspekt-ionen

Det pagar en hel del regleringsinitiativ som det &r viktigt att
beakta vid kravstéllningen for tjanstehubben. Nedan listas
nagra fragestallningar med paverkan pa matvardesproces-
serna:

> Balanskoden - ska avrakningsperioden férandras och i sa
fall nar?
- Pa grund av diskussioner kring avrakning baserat pa
kvartsvarden kommer tjanstehubben att vara férberedd
for att minska upplésningen till den niva som kommande
regelverk kraver.

> Funktionskrav matare - nar ska alla elmatare ha stod for
dessa krav?
- Tills vidare anvénds antagande om 2025.

> Efterfrageflexibilitet - blir det i framtiden krav pa allmén
timmatning och avskaffande av manadsvis timavrédkning
och i sa fall nar?
- | nulaget antar projektet en blandning av tim- och
manadsmatta leverans-punkter vid tiden for inférande
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Expertgruppen for funktioner och processer inom
Svenska kraftnéts forstudie har identifierat foljande fragor
som behover tydligare riktlinjer for att arbetet med att defi-
niera funktioner och processer for matvardeshantering ska
kunna slutforas.

> Integritet (méatvarden ses som en personlig information)
- Tjanstehubbens tillgéngliggbrande av méatvarden kom-
mer behdva stdmmas av med Datainspektionen (t.ex.
anvandning for fakturering/ analys av kund). Om kraven
blir for strikta begrénsas potentiella anvéandningsomraden
(t.ex. forskning och framtagande av statistik som kan ge
stor samhallsnytta). Tjanstehubben maste fa tydliga rikt-
linjer for att kunna hantera dessa fragor.

> Avisering av rattade méatvarden
- | nuldget finns krav pa avisering fran elnatsforetag innan
korrigerade matvarden skickas. Har foreslas istéllet att
information om korrigering formedlas via arende fér mat-
utredning.

10.4 BRS-dokument

Dokumentet Business Requirements Specification (BRS)
beskriver informationsutbytet mellan tjanstehubben och
marknadsaktorer for varje elmarknadsprocess.

Delprocesserna fér matvardeshantering innehaller fol-
jande BRS-dokument:

BRS-SE-513 Uppdatera leveranspunktsinformation
BRS-SE-611 Leverera méatvéarde

BES-SE-613 Matutredning

BRS-SE-614 Efterfraga matvarde

vV V V V

11  Fakturera

11.1

Ei utreder for narvarande faktureringsmodeller pa den fram-
tida elmarknaden. Svenska kraftnat bedémer att grossistmo-
dellen, dar elnatsforetaget ar underleverantor till elhandels-
foretaget, ar den mest troliga. Darfor har Svenska kraftnat
valt att beskriva faktureringsprocesserna i tjanstehubben
baserat pa denna modell. Om Ei framdver beslutar om en
annan faktureringsmodell kommer dessa processbeskriv-
ningar att uppdateras.

Processen Fakturera (grossistmodell) bestar av tva delpro-
cesser:

Beskrivning process

> Fakturera Kund

Elhandelsforetaget fakturerar kund for el- och natavgifter.
Elavgifterna berdknas av elhandelsforetaget per leverans-
punkt och kund. Natavgifterna beréknas av elnatsforetaget
per leveranspunkt manadsvis, detta kommuniceras som fak-
turaunderlag ™ via tjanstehubben till elhandelsféretaget som
sammanstéller fakturaraderna samt skapar och skickar en
faktura till kunden. Fakturaunderlaget fran elnatforetaget

kan, i forekommande fall, &ven omfatta fakturarader for
engangsavgifter och ersattning, exempelvis avbrottsersatt-
ning.

Kunden ansvarar for att betala till elhandelsféretaget. Vid
bristande betalning hanteras krav pa kunden enligt elhan-
delsféretagets rutiner, detta sker utanfor tjanstehubben. Vid
behov kan dock elhandelsféretaget bestalla frankoppling via
tjanstehubben.

> Fakturera Elhandelsforetag
Elndtsforetaget fakturerar manadsvis elhandelsféretaget
summan av natavgifter for de leveranspunkter som elhan-
delsforetaget ar knutna till under aktuell period.

Natavgifterna per leveranspunkt har berdknats av elnats-
foretaget i delprocess Fakturera Kund. Tjanstehubben ansva-
rar for att aggregera natavgifter per elhandelsféretag och
natomrade som elnatsforetaget anvander som fakturaunder-
lag. (EIndtsforetaget har mojlighet att kontrollera aggreger-
ingen genom att jamféra med motsvarande uppgifter i egna
system.) Elhandelsféretag ansvarar for att betala till elnats-
foretaget. Forutsattningarna for hantering av bristande betal-
ning ar inte faststallda &nnu, detta hanteras i Ei:s delprojekt
om faktureringsmodeller dar bland annat kassafléde och kre-
ditrisk ska analyseras.

Foljande omfattas inte av denna delprocessbeskrivning:

> Elnatsforetags fakturering till kund fér anslutningsarenden
Bilaterala uppgorelser (t.ex. efter korrigering av mat-
varden)

> Fakturering mellan elnatsforetag (t.ex. nattjanster sdsom
matning i granspunkt, natutbyten etc)
Fakturering av balanskraft

> Fakturering av energitjanster

11.2 Processférandringar pa grund av
elhandlarcentrisk marknadsmodell

Redan idag uppskattas 70 %' av landets kunder samfakture-
ras for elnat och elhandel - via integrerade elhandelsforetag.
Huvudsakliga skillnader efter inférande av elhandlarcentrisk
marknadsmodell och tjanstehubb blir att:

> 100 % av lagspéanningskunderna samfaktureras - tar emot
en faktura som innehaller bade el- och natavgifter
- Huruvida samfakturering ska vara krav fér samtliga kun-
der, eller om det exempelvis ska vara dispositivt for hog-
spanningskunder ar inte beslutat.

> Konkurrensférdelen med att vara integrerat elhandelsfo-
retag minskar - oberoende av valt elhandelsféretag beho-
ver kunden endast hantera en faktura
Elhandelsforetaget fakturerar elnatsavgifter till kund
Elndtsforetag fakturerar natavgifter till elhandelsféretag
istallet for till kund.

Elndtsagaren kommer att behova tillgéngliggora sina nat-
tariffer for leveranspunkterna i tjanstehubben som informa-

13. Detexaktainnehalletifakturaunderlaget &r &nnu inte definierat. Det &r
bland annat beroende avkommande riktlinjer fran Ei.

14. Samfakturering av elhandels- och elnatskostnader, Sweco rapport till Ei,
i29 mars 2016
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tion till elhandelsforetaget for att dessa t.ex. ska kunna
besvara fakturafragor fran kund och ta fram offerter. Framo-
ver kan detta komma att bli annu viktigare, t.ex. efter Ei:s
utredning om efterfrageflexibilitet dar tidsdifferentierade
nattariffer tas upp.

11.3 Behov av nya riktlinjer fran
Energimarknadsinspektionen

> Val av marknadsmodell - grossist eller ombud.

> Hantering bristande betalning/kravhantering samt saker-
heter mot elhandelsféretag

> Eventuella krav pa den samlade fakturans utseende och
innehall

> Huruvida samfakturering ska vara krav fér samtliga kun-
der - eller om det exempelvis ska vara dispositivt for hog-
spanningskunder

> Eventuella nya krav kring harmonisering av natavgifter
samt efterfrageflexibilitet.

> Energiskatt och moms (pa vilken faktureringsniva satts
momsen?)

11.4 BRS-dokument

Dokumentet Business Requirements Specification (BRS)
beskriver informationsutbytet mellan tjanstehubben och
marknadsaktorer for varje elmarknadsprocess. For delpro-
cessen Fakturera (grossistmodell) finns féljande BRS-doku-
ment:

> Tjanstehubb BRS-SE-811 Tillgéngliggora fakturaunderlag
per leveranspunkt

> Tjanstehubb BRS-SE-812 Skapa fakturaunderlag per
elhandelsforetag
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LEVERERA MATVARDE (TIM OCH MANADSMATT)

Delprocess:

Tillgangliggor
matvérde
(BRS-SE-611)

Funktion:
Visualisera for kund
via elhandlare

TJANSTEHUBBEN
Matpunktsadministrator

Delprocess:
Ny leveranspunkt R
Delprocess:

Tillkoppla B
Delprocess:
Frankoppla R
Delprocess:

Inflytt B

Delprocess:

- oo Bestall
Begéaran om andring e
: métvarde
pa leveranspun

Natacessansvarig

Q
<
=
LU
14
O
L
l@
<L
z
—
w

Delprocess:
Utflytt, initierad av
annan process

Ta emot Validera och Leverera
insamlat faststalla matvarde
matvarde matvarde (BRS-SE-611)

Ta emot
bestallning

Analys saknat
matvarde
(inkl beraknat
och temporart
matvarde)

ELNATSFORETAG
Matdataansvarig

Samla in
matvarde

ELNATSFORETAG
Matdatainsamlare
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FAKTURERA KUND (GROSSISTMODELL)

ELHANDELSFORETAG

2
=
]
14
O
L
(7]
-
w
(o]
P4
<
T
—
w

TJANSTEHUBBEN
Matpunktsadministrator

ELNATSFORETAG

Faktureringsansvarig

Elavgiftsberaknare

Natavgiftsberaknare

Betala faktura

Ta emot fakt.
underlag per

leveranspunkt =g

och kund
(BRS-SE-811)

Skapa och
skicka faktura

Ta emot
betalning

Berakna
faktureringsund
erlag per
leveranspunkt
och kund

Process:
Teckna elavtal
Process:
Avsluta elavtal

Process
Leverera
matvarde

Vidarebefordra
fakt.underlag per
leveranspunkt och

kund
(BRS-SE-811)

Berakna Skicka
faktureringsund fakt.underlag per

erlag per leveranspunkt
leveranspunkt och kund

och kund (BRS-SE-811)

Process:
Fakturera
elhandelsféretag
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Svenska kraftnat ar ett statligt affarsverk med uppgift att férvalta
Sveriges stamnat for el, som omfattar ledningar for 400 kV och 220 kV
med stationer och utlandsférbindelser. Vi har ocksa systemansvaret
for el. Vi utvecklar stamnatet och elmarknaden f6r att méta samhallets
behov av en sédker, miljévanlig och ekonomisk elférsérjning. Darmed har
Svenska kraftnit ocksa en viktig roll i klimatpolitiken.

SVENSKA KRAFTNAT
Box 1200

172 24 Sundbyberg
Sturegatan 1

Tel 010-475 80 00
Fax 010-475 89 50

www.svk.se

= SVENSKA
__— KRAFTNAT




