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1 Allmant

1.1 Om villkoren

Dessa villkor innehéller de tekniska regler som tillampas for enheter och grupper
som tillhandahaller manuell frekvensaterstillningsreserv (mFRR). Regelverket
tillimpas i samband med forkvalificeringen samt kontinuerligt vid leverans av
reserven.

1.2 Tillampligt regelverk
Forkvalificering och leverans av mFRR fran enheter och grupper regleras av
foljande regelverk, som tillimpas jaimte dessa villkor:

> KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) 2017/1485 av den 2 augusti 2017 om
faststdllande av riktlinjer for driften av eloverforingssystem [SO]

Dessa villkor innehéller en sammanfattning av ovanstiende regelverk, samt
kompletteringar och fortydliganden om tillampandet.

1.3 Uppdatering av villkor
Svenska kraftnat har ritt att uppdatera dessa villkor. Uppdateringen ska publiceras
pa Svenska kraftnits webbplats senast tva (2) manader innan den trader i kraft.

Svenska kraftnat har ratt att uppdatera dessa villkor med kortare varsel 4n tva
manader, om uppdateringen foljer av lagkrav eller beslut fran tillsynsmyndighet.

Som huvudregel giller att en sedan tidigare godkand forkvalificering av en enhet
eller grupp fortsitter att vara giltig dven efter att de tekniska kraven i avsnitt 4 och
5 har uppdaterats. Andringen i dessa avsnitt tillimpas d4 istillet i samband med
nasta fornyelse av forkvalificeringen for aktuell enhet eller grupp, i enlighet med
avsnitt 2.1.1. Andringar i avsnitt 3 och 6 tillimpas for tidigare godkind
forkvalificering 6 manader efter publicering av uppdaterade villkor, om inte annat
meddelats.

Om sirskilda skil foreligger kan Svenska kraftnit meddela att de uppdaterade
villkoren trader i kraft omgaende dven for sedan tidigare godkanda
forkvalificeringar.

1.4 Undantag

Om ett eller flera krav i dessa villkor i samband med forkvalificeringen visar sig
medfora betydande svarigheter att uppfylla, pa grund av antingen tekniska eller
betydande ekonomiska skil, kan leverantor av mFRR ansoka hos Svenska kraftnat
om ett undantag fran ett eller flera specifika krav. Svenska kraftnit kan medge
undantag, om undantaget inte har ndgon betydande péverkan pa leveransen av
mFRR frén enheten eller gruppen, samt saknar betydande paverkan for stabiliteten
i kraftsystemet och pd marknaden for mFRR.
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2 Forkvalificering

2.1 Forkvalificeringens giltighet
En forkvalificering av en enhet eller grupp som tillhandahaller mFRR ar giltig till
dess att den ska fornyas, eller hévs i fortid.

2.1.1 Fornyelse
Forkvalificeringen av enheter eller grupper som tillhandahaller mFRR ska fornyast:

>  atminstone vart femte ar,
> om de tekniska kraven eller utrustningen har dndrats

Innehavare av giltig forkvalificering ar skyldig att meddela Svenska kraftnat i
héandelse av att utrustning som kan beroras av ovanstaende krav har dndrats eller
moderniserats, inklusive dndringar av instillningar. Svenska kraftnat gor da en
bedomning av om dndringen dr saddan att forkvalificeringen ska fornyas. I eventuell
overgangsperiod fran att giltig forkvalificeringsperiod 16pt ut tills dess att ny
forkvalificering ar fullféljd ar leverans av mFRR inte tillditen, om inte annat
meddelats.

2.1.2 Suspendering och upphivning

Om Svenska kraftnit identifierar avvikelser, har Svenska kraftnit ratt att besluta
om att suspendera forkvalificeringen for en eller flera grupper som tillhandahéller
mFRR. Vid sirskilda omstandigheter har Svenska kraftnit ratten att suspendera en
leverantors samtliga forkvalificeringar for mFRR.

Under en suspendering far leverans av mFRR ej ske fran de berérda enheterna och
grupperna. En suspendering far enbart ske for viss tid, normalt 3 minader, men far
forlangas.

Om Svenska kraftnit konstaterar att villkorsbrott har skett, dger Svenska kraftnéat
ratt att besluta om upphivning av forkvalificeringen for en eller flera grupper som
tillhandahaller mFRR. Vid sirskilda omstédndigheter har Svenska kraftnét ratten att
upphiva en leverantors samtliga forkvalificeringar for mFRR.

Efter en upphavning far leverans av mFRR ej ske fran de berérda enheterna och
grupperna. En leverantor av mFRR dger rétten att pa egen hand begira att en eller
flera av leverantorens forkvalificeringar ska upphévas.

2.2 Forkvalificeringsprocessen

En potentiell leverantér av mFRR ska for Svenska kraftnit visa att krav som
faststills i dessa villkor ar uppfyllda, genom att framgangsrikt slutfora den
forkvalificeringsprocess som faststéllts av Svenska kraftnat.2 Information om

I enlighet med artikel 159.6 i SO
2] enlighet med artikel 159.2 1 SO
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forkvalificeringsprocessen aterfinns vid var tidpunkt pa Svenska kraftnéts
webbplats.

2.2.1 Ansokan

En potentiell leverantér av mFRR ska ldimna in en formell ansokan till Svenska
kraftnat, tillsammans med den information som krivs for potentiella enheter eller
grupper som tillhandahéller mFRR.3 Ansokan ska innehélla ett ifyllt
ansOkningsformular. Ansokningsformulér och testprogram tillhandahélls av
Svenska kraftnat.

I ansokningsformular och testprogram anges ytterligare villkor for forkvalificering
av mFRR. Dessa ytterligare villkor géller jamte dessa villkor. I ansokningsformular
och andra bilagor anger den potentiella leverantéren av mFRR uppgifter om den
potentiella enheten eller gruppens tekniska egenskaper och beteenden vid
forkvalificeringen samt leverans av mFRR. Dessa uppgifter och dtaganden ar
bindande jimte dessa villkor, i samband med leverans av mFRR.

2.2.2 Faststillande av kapacitet

Leverantorens metod for att stilla in och berdkna sin mFRR-kapacitet testas och
godkinns genom forkvalificeringsprocessen. Ett intervall for hogsta och lagsta
kapacitet som far levereras frdn enheten eller gruppen faststalls i enlighet med de
regler som definieras i de tekniska kraven.

2.2.3 Driftprover for forkvalificering

Leverantorer och potentiell leverantor av mFRR far utféra driftprov av egna
anldggningar under simulerade driftférhallanden och under begriansad tid, i
enlighet med testprogrammet for mFRR som tillhandahalls av Svenska kraftnit.
Leverantoren ska informera Svenska kraftnit senast en vecka i forvag om testet
avser kapacitet pd 50 MW och uppat, for att minimera inverkan pa systemdriften
under driftprovet. Resultaten av driftprovet fir anvindas for andra syften, i
enlighet med artikel 56 i SO.

Driftprov ska skjutas upp eller avbrytas i hindelse av oplanerade
systemforhéllanden eller med tanke pa sidkerheten for personalen eller allmanheten
eller for den anldggning eller den apparat som provas, eller for 6verforingselement
eller anldggningar hos berord systemansvarig eller leverantér av mFRR.4

I hdndelse av forsamrat systemdrifttillstind for det 6verforingssystem dar
driftprovet utfors ska Svenska kraftnat ha ritt att avbryta driftprovet. Om
utforandet av ett driftprov paverkar en annan systemansvarig for

overforingssystem, och dess systemdrifttillstind ocksé férsamras, ska den

3 I enlighet med artikel 159.3 i SO
41 enlighet med artikel 56.3 1 SO
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leverantor av mFRR som utfor provet, efter att ha informerats av Svenska kraftnit,
omedelbart avbryta driftprovet.s

Utover att anvianda resultaten frén driftprovet i forkvalificeringsprocessen kan
Svenska kraftnidt komma att anvianda resultaten av relevanta driftprov och alla
dartill horande analyser for andra syften, exempelvis for utbildning av Svenska
kraftnits personal, i forskning- och utvecklingsprocessen samt forbattrad
driftpraxis.6

Leverantoren av mFRR ansvarar for genomférbarheten och sékerheten vid
driftprov av 6verenstaimmelse. Svenska kraftnit och berord systemansvarig har ratt
att nirvara vid genomférandet av driftprovet.

Leverantoren ansvarar for upplupna kostnader under provet och ska tillhandahélla
erforderlig utrustning. Svenska kraftnit ansvarar endast for sina egna kostnader.

2.3 Uppfoljning och verifiering av leverans

Svenska kraftnat har ritt att granska att leverantor av mFRR uppfyller stdllda krav.
Detta gors for att verifiera att de enheter och grupper som levererar mFRR
uppfyller de tekniska kraven under drift samt att upphandlad kapacitet erhalls.

Granskning sker 16pande genom att en leverantor vid begiran rapporterar in data
for en eller flera forkvalificerade enheter/grupper under en specificerad tidsperiod.
Information om vilken data som ska hanteras for uppf6ljning finns under avsnitt
6.1.

Om avvikelser identifieras eller misstanks, har Svenska kraftnit ratt att meddela
atgirder, se exempel i avsnitt 7. Suspendering eller upphivning av en eller flera
forkvalificeringar kan ske i enlighet med avsnitt 2.1.2. Svenska kraftnét kan ocksa
meddela att forkvalificeringen behover fornyas i enlighet med avsnitt 2.1.1.
Diarutover har Svenska kraftnit ritt att begéra att fornyade driftprover ska
genomforas, i enlighet med avsnitt 2.3.2.

I forekommande fall kan Svenska kraftndt komma Overens med leverantoren av
mFRR om andra atgirder for att hantera avvikelsen, utéver de som anges ovan.

2.3.1 Rapportering av tekniska fel

En leverantor som sjilv uppticker att mFRR inte levererats i enlighet med de
tekniska villkoren ska rapportera detta till Svenska kraftnit sa snart felet
observerats. Detta kommer att tas hansyn till vid bedémningen av atgiarder vid
avvikelse, i enlighet med avsnitt 7, och kan leda till en mildare bedémning av
atgird, an om Svenska kraftnit uppticker avvikelsen vid en uppfoljning.

5 I enlighet med artikel 56.4 1 SO
6 I enlighet med artikel 56.51 SO
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2.3.2 Driftprover for uppfoljning och verifiering

For varje forkvalificerad enhet eller grupp har Svenska kraftnit ratt att nar som
helst under anldggningens hela livstid préva leverantorens uppfyllnad av kraven i
dessa villkor, inklusive leverantorens avtalsenliga tillhandahéallande av stodtjanster.
Forfarandet for dessa driftprov ska anmilas av Svenska kraftnit till leverantoren i
god tid innan driftprovet inleds.”

Svenska kraftnit ska infor driftprovet offentliggora en férteckning med den
information och de dokument som ska tillhandahéallas samt de krav som ska
uppfyllas av leverantoren vid driftprov av 6verensstaimmelse.8

Leverantoren av mFRR ansvarar fér genomférandet och sikerheten vid driftprov
av Gverensstimmelse.?

Leverantoren ansvarar for upplupna kostnader under testet och ska tillhandahélla
erforderlig utrustning. Svenska kraftnit ansvarar endast for sina egna kostnader.

2.4 Begransad forkvalificering

For resurser och tekniker som har behov av intrimning under drift kan Svenska
kraftniat medge leverantoren att genomfora en begriansad forkvalificering.
Forkvalificeringen ar da begriansad till 6 ménader under vilka aktoren kan tillatas
att upprepade génger dndra i vissa parametrar for att optimera funktionerna.

Vid begransad forkvalificering kan mindre undantag frén de tekniska kraven
medges i de fall dar undantagen inte paverkar driftsdkerheten under leverans.
Undantag fran krav pé aktiveringstid medges dock €j.

Information om processen for att genomfora en begransad forkvalificering
aterfinns vid var tidpunkt pa Svenska kraftnits hemsida.

71 enlighet med artikel 57.11 SO
81 enlighet med artikel 57.21 SO
9 I enlighet med artikel 57.3 i SO
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3 Tillhandahallande av mFRR

3.1 Allmant
mFRR bestér av tva produkter: mFRR upp och mFRR ned. mFRR kan levereras
fran produktion, forbrukning och energilager.

3.2 Forutsattningar for att leverera mFRR

For att leverera mFRR krivs att leverantéren av mFRR forfogar 6ver enheter
och/eller grupper som ar forkvalificerade for att leverera mFRR i enlighet med
dessa villkor.

Enheter och grupper fir endast leverera mFRR inom det av forkvalificeringen
godkinda kapacitetsintervallet eller godkinda fasta kapaciteten.

Om det finns begransningar gillande matning och rapportering av data och
information ska begriansningen anges vid forkvalificeringen. Svenska kraftnét kan
da efter skriftlig ans6kan medge undantag fran rapportering av mitvarden och
information och/eller tekniska krav, for viss enhet eller grupp, och for viss tid.

3.3 Tillganglighetskrav

Nar inga storningar i den elektroniska kommunikationen forekommer ar

Vv

tillganglighetskravet for avropade bud mFRR balanskapacitet dr 100 %1,
forutsatt att inget oforutsagbart tekniskt avbrott i enheten eller gruppens
tillganglighet har intréaffat. Tillginglighetskravet for den elektroniska
kommunikationen framgar i avsnitt 5.4 i Bilaga 6 Villkor mFRR.

Varje leverantor av mFRR ska s& snart som mojligt informera Svenska kraftnat

\Y

om eventuella dndringar i den faktiska tillgingligheten for sin enhet och/eller
grupp som tillhandahéller mFRR.

10 ] enlighet med punkt b i artikel 158.4 1 SO
1] enlighet med artikel 158.4 1 SO



Informationsklass 10 (17)
K1

=
e —
e
i
—~———
———
—— N —-
—~e

4 Tekniska krav och egenskaper for mFRR

4.1 Allmant
Enheter och grupper som levererar mFRR ska uppfylla de tekniska krav och
egenskaper som framgar av tillimpliga regelverk i avsnitt 1.2.

Enheter och grupper som levererar mFRR ska stréava efter att folja aktivering och
deaktivering av mFRR enligt Bilaga 6 Villkor mFRR. Om detta inte dr mojligt géller
aktivering enligt avsnitt 4.3.

4.2 Uthallighet

Uthélligheten for full aktivering av mFRR ska vara lika 14ng som den avtalade
leveransperioden.

4.3 Aktiveringstid
Maximal tillaten full aktiveringstid for mFRR ar 15 minuter. Aktiveringstid for en
enhet eller grupp giller enligt godkéand forkvalificering
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5 Krav pa matning

Kraven pa métning ar faststillda enligt nedan. Kraven pd matnoggrannhet och
upplosning géller i forsta hand for matutrustning som ar kopplad till leveransen av
mFRR.

En leverantor av mFRR ska sikerstélla att aktiveringen av enheterna som
tillhandahaller mFRR och enheterna inom en grupp som tillhandahéller mFRR kan
overvakas. For detta andamaél ska enheter som levererar mFRR forses med ett
matsystem som uppfyller nedanstdende krav:

Tabell 1. Krav pd mitnoggrannhet for aktiv effekt

Storhet Kategori Markeffekt Noggrannhet
A P<1,5 MW +5%

Aktiv effekt B 1,5 <P <10 MW +1%
C+D >10 MW +0,5%

Tabell 2. Krav pa upplosning och samplingstid for loggning av aktiv effekt
Storhet Upplosning Samplingstid

Aktiv effekt 0,1 MW 108

Maitningen sker i anslutningspunkten eller ndgon annan interaktionspunkt som
overenskommits med Svenska kraftnit i samband med forkvalificeringen.
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6 Rapportering av data och information

6.1 Rapportering av data och information i samband med
forkvalificering och uppfoljning

Leverantorer av mFRR ska spara specifik data, separat per enhet eller grupp som

levererar mFRR, avseende:

\%

Tidsmarkta data om aktiv effekt for att kontrollera tillganglig kapacitet och
aktivering av mFRR

- momentan aktiv effekt per enhet/grupp (MW)
- referensvirde for aktiv effekt per enhet/grupp2 (MW)
- aktuell maxeffekt per enhet/grupp (MW)

- aktuell mineffekt per enhet/grupp (MW)

\%

Total tillgdnglig kapacitet mFRR per enhet/grupp (MW), separat f6r upp-
respektive nedreglering.

\%

Aktuellt mottaget borviarde for mFRR per enhet/grupp (MW).

Tidsmarkt momentan levererad mFRR per enhet/grupp (MW).

\

Ovanstaende data ska sparas med minst den noggrannhet som specificeras i avsnitt
5 och en tidsupplosning om 10 sekunder eller battre. Leverantoren av mFRR ska
skicka sparad data till Svenska kraftnit vid begiaran. Data far sparas pa valfritt
format men ska nar den skickas till Svenska kraftnat f6lja av Svenska kraftnat
specificerat dataformat med en tidsupplésning om 10 sekunder eller battre. Data
ska sparas i minst 3 mdnader och kunna tillhandahallas Svenska kraftnit inom 5
arbetsdagar efter begéaran. Data ska sparas i 3 manader oavsett om
enheten/gruppen varit avropad for leverans eller inte.

Ytterligare krav avseende rapportering av data och information i samband med
forkvalificering och uppféljning anges i dokumentet "Rapportering av mFRR-data”.
Aktuell version av dokumentet aterfinns vid var tid pa Svenska kraftnits webbplats.

6.2 Rapportering av data och information under
driftskedet

Leverantor av mFRR med en aktiveringstid om hogst 15 minuter ska till Svenska

kraftnats driftinformationssystem minst var 36:e sekund rapportera:

12 For respektive enhet och/eller grupp ska aktoren tillhandahalla ett referensvirde for aktiv effekt. Referensvirdet ska motsvara
den effekt som hade levererats om ingen aktivering av mFRR och andra balanstjanster hade skett. Referensvirdet kan vara lika
med plan for produktion/férbrukning om de momentana avvikelserna fran planen under normal drift &r obetydliga. Metod for
referensvérde utvirderas under forkvalificeringen.
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Tidsmarkta data om aktiv effekt for att kontrollera tillganglig kapacitet och

\

aktivering av mFRR13

- momentan aktiv effekt per enhet/grupp4, (MW)

- referensvirde for aktiv effekt per enhet/grupps (MW)
- aktuell maxeffekt per enhet/grupp (MW)

- aktuell mineffekt per enhet/grupp (MW)

Tillganglig kapacitet for mFRR per elomrade (MW), separat for upp- respektive

\

nedreglering.

\

Aktuellt mottaget borviarde for mFRR per elomrade (MW).

Total tillgdnglig kapacitet mFRR per enhet/grupp (MW), separat f6r upp-

\%

respektive nedreglering.

Aktuellt mottaget borviarde for mFRR per enhet/grupp (MW).

\%

\

Tidsmarkt momentan levererad mFRR per enhet/grupp (MW).

Leverantor av mFRR kan efter 6verenskommelse med Svenska kraftnét i samband
med forkvalificeringen undanta signaler fran datautbyte i realtid om dessa utgor
konstanta viarden som inte kommer att forandras under férkvalificeringens
giltighetstid.

13 Dessa signaler ingar dven i datautbyte for andra stodtjanster.

14 ] enlighet med artikel 158.1.e i SO

15 For respektive enhet och/eller grupp ska aktoren tillhandahilla ett referensvirde for aktiv effekt. Referensvirdet ska motsvara
den effekt som hade levererats om ingen aktivering av mFRR och andra balanstjanster hade skett. Referensvirdet kan vara lika
med plan for produktion/férbrukning om de momentana avvikelserna fran planen under normal drift &r obetydliga. Metod for
referensvérde utvirderas under forkvalificeringen.
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7 Atgirder vid avvikelser

Avvikelserna ar uppdelade i tre olika kategorier.

> Tabell 3 Avvikelser i teknisk kravuppfylinad,
> Tabell 4 Avvikelser i rapporterad data och
> Tabell 5 Ovriga avvikelser.

I tabell 3—5 listas exempel pé olika typer av avvikelser som kan identifieras under
en uppfoljning samt efterfoljande atgirder. Atgirden bedoms utifrn den faktiska
avvikelsen som identifierats och vad Svenska kraftnit bedomer som lamplig atgard
att vidta. Avvikelserna ar Kklassificerade i olika nivaer utifran hur allvarliga de anses
vara pa en skala frén 1 till 3, dar Niva 3 dr mest allvarlig.

For att klassificeras som Niva 3, med de allvarligaste dtgarderna kravs det i regel att
det skett upprepade avvikelser, alternativt att avvikelserna varit mycket stora eller
skett med uppsét. For att hantera upprepade avvikelser anvander Svenska kraftnit
sig av ett system med varningar.

Varningar kan delas ut antingen for en specifik forkvalificerad enhet eller grupp,
alternativt pa aktorsniva. Nér ett flertal varningar erhéllits kommer detta att
resultera i en hardare bedomning dér atgirder fran Niva 3 vanligtvis appliceras.
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Bedomning av avvikelser for teknisk kravuppfyllnad

Tabell 3. Gradering av avvikelser kopplat till teknisk kravuppfylinad. | tabellen presenteras slutgiltiga atgarder.
Suspendering &r en sannolik forsta atgard for avvikelser av Niva 2 och Niva 3. Suspendering havs da i samband med
att fel &tgardas eller slutgiltig atgard tillampas. Observera att tabellerna endast listar exempel pa avvikelser och

potentiella atgéarder.

Niva 1 - Allvarlig

Niva 2 - Mer allvarlig

Niva 3 - Mest allvarlig

Enheter/grupper med variabel
produktion eller férbrukning:
Otillatna avvikelser mellan
referenseffekt och faktisk
uppmatt aktiv effekt.

Ingen aktivering av stodtjanst
pavisas for enhet/grupp, som
ar registrerad att leverera
stodtjanst, eller leverans gar
ej urskilja fran bakgrundsbrus
och/eller bakomliggande
variationer.

Leverantéren har uppsatligen
levererat stodtjanst pa ett satt
som ar i strid med avtal.

Avvikelser i forvantad
leverans fran enhet/grupp,
t.ex for lAngsam aktivering
eller underleverans.

Enheter/grupper med variabel
produktion eller férbrukning:
Stora otillatna avvikelser
mellan referenseffekt och
faktisk uppmatt aktiv effekt.

Upprepade avvikelser av Niva
1 och/eller 2.

Stora avvikelser i forvantad
leverans fran enhet/grupp,

t.ex. for langsam aktivering
eller underleverans.

Atgarder (Niva 1)

En eller flera av nedan

Atgéarder (Nivé 2)

En eller flera av nedan

Atgarder (Niva 3)

En eller flera av nedan

Begaran om kompletterande
data — ex. ny effektmétning.

Begaran om kompletterande
data — ex. ny effektmétning.

Upphavning av férkvalificering
— kan omfatta en eller flera
forkvalificeringar.

Notering — som foljs upp i
nasta forkvalificering/
uppféljning.

Notering — som féljs upp i
nasta forkvalificering/
uppféljning.

Notering — som féljs upp i
nasta forkvalificering/
uppféljning.

Varning.

Varning.
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Tabell 4. Gradering av avvikelser kopplat till rapportering av data enligt, "Rapportering av mFRR-data”. | tabellen
presenteras slutgiltiga atgarder men fér Niv& 2 och Niva 3 avvikelser sa ar suspendering en sannolik forsta atgéard som
sedan havs i samband med att fel atgardas eller slutgiltig atgard tillampas. Observera att tabellerna endast listar

exempel pa avvikelser och potentiella atgérder.

Niva 1 - Allvarlig

Niva 2 - Mer allvarlig

Niva 3 - Mest allvarlig

Leverantor inkommer ej med
efterfragad data inom 5
arbetsdagar (enligt avsnitt
6.1).

Leverantdr inkommer med
delar av efterfrdgad data ex.
missar att skicka in data for ett
visst antal enheter/grupper.

Leverantdr inkommer ej med
efterfrdgad data pa
specificerat format (enligt
avsnitt 6.1) efter pAminnelse.
Vilket leder till att uppfoljning
inte kan genomforas.

Inskickad data &r inte
uppdelad per forkvalificerad
enhet/grupp.

Leverantdr inkommer med
data som har for lag
upplésning, foljer inte tekniska
kraven, vilket gor data svar att
utvardera.

Upprepade avvikelser av Niva
1 och/eller 2.

Inkorrekt namngivning av
enhet/grupp. Samma namn pa
enhet/grupp som vid
forkvalificering anvands ej.

Saknas enstaka dataset som
ej ar avgorande for hela
utvarderingen. Ex. aktuell
maxeffekt per enhet/grupp
[Pmax].

Leverantdren har levererat
oriktig data ex. genererad
och/eller manipulerad data.

Atgarder (Niva 1)

En eller flera av nedan

Atgarder (Niva 2)

En eller flera av nedan

Atgarder (Niva 3)

En eller flera av nedan

Paminnelse — mail till
leverantor.

Paminnelse — mail till
leverantor.

Upphavning av férkvalificering
— kan omfatta en eller flera
forkvalificeringar.

Notering — som foljs upp i
nasta
forkvalificering/uppféljning.

Notering — som féljs upp i
nasta
forkvalificering/uppféljning.

Notering — som féljs upp i
nasta
forkvalificering/uppfoljning.

Varning.

Varning.
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Tabell 5. Gradering av 6vriga avvikelser. | tabellen presenteras slutgiltiga atgarder men for Niva 2 och Niva 3
avvikelser sa ar suspendering en sannolik forsta atgard som sedan havs i samband med att fel atgardas eller slutgiltig
&tgard tillampas. Observera att tabellerna endast listar exempel p& avvikelser och potentiella &tgarder.

Niva 1 - Allvarlig

Niva 2 - Mer allvarlig

Niva 3 - Mest allvarlig

Leverantor inkommer inte
med efterfragad komplettering
inom utsatt tid ex.
kompletterande data och/eller
svar pa stallda fragor.

Stodtjanstleverans sker fran ej
forkvalificerad enhet/grupp.

Upprepade avvikelser av Niva
1 och/eller 2.

Den totala rapporterade
kapaciteten per budomrade
levererad fran forkvalificerade
enheter, understiger vad
leverant6ren har salt pa
stodtjanstmarknaden.

Leverantdr inkommer inte
med efterfragad komplettering
efter 1 paminnelse.

Underleverans av stodtjanst
pa portfoljiniva, jamfort vad
som upphandlats fran
leverantdr av stodtjanster.

Atgarder (Niva 1)

En eller flera av nedan

Atgarder (Niva 2)

En eller flera av nedan

Atgarder (Niva 3)

En eller flera av nedan

Paminnelse — mail till

Varning.

Upphavning av férkvalificering

nasta
forkvalificering/uppféljning.

leverantor. — kan omfatta en eller flera
forkvalificeringar.
Varning. Notering — som féljs upp i Notering — som féljs upp i

nasta
forkvalificering/uppféljning.

Notering — som foljs upp i
nasta
forkvalificering/uppféljning.




