Rapportera HMSK- handelser | ENIA via
|IA- appen eller via rapportorslank pa datorn

FOr entreprendrer inom Svenska kraftnats anlaggnings- och
projektverksamhet

Framtagen Oktober 2023
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Vad ar ENIA och HMSK?

ENIA ar Svenska kraftnats
avvikelsehanteringssystem for
rapportering, utredning, hantering av
atgarder samt uppfoljning av handelser
inom omradena;

» Arbetsmiljo

» Elsékerhet

* Miljo

» Kvalitet

« Egendom/Sakerhet

HMSK star for;

» Halsa/ arbetsmiljo

* Miljo

» Sakerhet/ elsakerhet
« Kvalitet
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Det finns tva satt att rapportera
HMSK-handelser | ENIA

Via |A- appen pa Via rapportorslank
din smartphone pa datorn
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Rapportera via |A- appen |
din smartphone
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Steg la: Ladda ner |A-appen

A

I Goagle F'Iay

> Gain pa Google Play for Android eller App Store for iPhone
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Steg 1b: Ladda ner I1A-appen

> Sok pa A - Avvikelser i

arbetsmiljon. : :
|A - Avvikelser i arbetsmiljon

> P4 bilden till héger ser du AN  Afa Forsaking * Foretag
hur ikonen ser ut for 1A- s
appen.

> Ladda ned appen
|A — Avvikelser i
arbetsmiljon.
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Steg 1c: Ladda ner IA-appen

> Nar nedladdningen ar
klar har du en ny ikon |
din smartphone "I1A".

—
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Steg 2a: Logga in i lA-appen

Sa har loggar du in i IA- appen:

> Du behdver forst skicka en
bestallning till enia@svk.se for att
fa tillgang till inloggningsuppgifter
till 1A- appen.

> | mailet fran ENIA- supporten
framgar anvandarnamn och

€ Inloggning

Logga in

|6senord till IA- appen som du ®
fyller 1.
> Klicka darefter pa Logga in. \_ =24
SVENSKA
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Steg 2b: Skapa profil | IA- appen

>

>

Nar denna ruta dyker upp klickar
du pa alternativet Egen telefon om
du inte delar din telefon med nagon
annan. Da sparas historiken och du
har aven mgjlighet att spara
paborjade handelser och
checklistor som utkast.

Alternativet Delad telefon ska
anges om du delar din telefon med
nagon annan inom verksamheten.
Da sparas ingen historik for att
ingen annan ska kunna se de
handelser som du har rapporterat.

i~

Skapa profil

Hur kommer IA appen att
anvandas?

Egen telefon

T

e delar i pelehor
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Steg 2c: Skapa profil 1 IA- appen

Ange ditt for- och efternamn, din e-
postadress, din anstéallningsenhet och din
anstallningsform.

Anstéllningsenhet: valj ditt foretagsnamn i
listan for Entreprendrer dar du via
sokfunktionen skriver in namnet pa ditt
foretag for att snabbt hitta ratt enhet i
organisationstradet.

OBS! Om inte ditt foretagsnamn finns med |
listan kontaktar du ENIA- supporten som far
lagga till namnet i listan!

Anstéllningsform: valj Entreprendr, Konsult
eller Underentreprentr beroende pa vilken
roll du har mot Svenska kraftnat i ditt

uppdrag.

Dessa uppgifter lagras i telefonen, sa att du
inte behdver ange dem pa nytt om du skulle

raka logga ut fran appen. Daremot kan det bli

aktuellt att ange dessa uppgifter pa nytt vid
stbrre uppgraderingar av appen.

11:42 [ORL I A

€ Skapa profil

Fyll i dina uppgifter

g79% 1m:a4

4 Redigera profil

12114 |
< Redigera profil
- -
Svenska Kraftnat
Anstallningsform

Swenska Kraftmat

Anstallningsenhet

Q

Entreprendrer

Anstalld

Besokare

Entreprenor

¥

Konsult

Leverantor

Praktikant

Tredje part
Underentreprenor (UE)

Visstidsanstalld

o
m
Profil
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Steg 2d: Skapa profil | IA- appen

> Valj Tillat notiser for att
ha mojlighet att kunna ta
emot eventuella
meddelanden via
|A- appen.

€ Skapa profil

behdver

Missa inga viktiga
meddelanden

3 emot meddelanden
du tillata notiser. Du kan alltid
detts nare i telefonens

nnnnn
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Steg 2e: Oversikt i IA- appen

> Nar du har angett alla Sl
uppgifter kommer du till z::*s"“
vyn Oversikt och kan ——
boérja rapportera handelser -
eller fylla i och skicka in ——
checklistor genom att -
klicka pa Léagg till och

valja antingen Handelse
eller Checklista.

Handelse
Checklista
+ Laggtill
Avbryt

= A —
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Steg 3a: Rapporterai IA-appen

> | vyn Oversikt- klicka pa knappen Lagg till och valj Handelse.

> Rubrik (valfritt): ange kortfattad rubrik till hAndelsen. Det ar valfritt att
ange rubrik, men i vyn Oversikt visas den for att géra det lattare att
hitta ratt handelse i listan. Den kommer ocksa visas som
handelserubrik i ENIA via webben. Anger du ingen rubrik anvands
handelsetypen som rubrik.

> Tips! Nar du fyller i fritextfalt kan du trycka pa mikrofonsymbolen for
att tala in informationen i stéllet for att skriva in den.

"Test" Testar Testa
giwlelrjtlyjulijolpld
als|dlflglhljlk]!]o]a

e zIxlclvibinim) &

123 mellanslag “
®

17:03

Handelse Avbryt

Rubrik (valfritt)

Test

Nar

Idag 10:57

skicka till

Svenska Kraftnat (svk)

Plats for hande

Enhet Hallbarhet (GHH)

Valj pa karta
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15:25 w < |

Héndelse Avbryt

Steg 3b: Rapportera i IA-appen

Nér: ange datum och ev tidpunkt fér nar handelsen intraffade/ observerades. Nar?
Dagens datum och aktuellt klockslag fylls i per automatik. Om handelsen har 9 oktober 10:57 >
intraffat tidigare kan du klicka pa datum-raden och andra bade datum och tid.

Skicka till

For Android-anvandare: Vill du endast andra tid klickar du pa OK for datumet

for att komma vidare till tidvaljaren. Svenska Kraftnat (appallaprogram) >
Skicka till: ar du inloggad hos flera organisationer valjer du till vilket

appkonto/ organisation som du vill rapportera handelsen till. I annat fall dyker e

inte detta falt upp Valj enhet >
Var?/ Plats for handelse: vélj platsen dar handelsen intraffat. Har kan du Vilj pa karta >

~—

valja mellan Anlaggningar-Underhallsverksamhet, eller Projekt-
Byggverksamhet beroende pa om du har uppdrag inom Svenska kraftnats
anlaggnings- eller projektverksamhet.

Typ av handelse

Valj handelsetyp >
Anvand sdkfunktionen for att lattare hitta den plats (enhet, projekt,
anlaggning) som handelsen ska rapporteras pa. N
Valj pé karta: klicka pa Valj pa karta for att ange koordinaterna. Nar du
anvander appen forsta gangen behdver du valja om IA-appen far anvanda

telefonens platsinformation. Valjer du Tillat inte kan du manuellt vélja
koordinaterna pa kartan.

14
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Steg 3c: Rapportera i IA-appen

Typ av handelse: valj handelsetyp utifran listan med féljande

15

alternativ.
> Riskobservation (AHA!): nar man upptacker ett fel, en risk eller Typ av handelse Avbryt
en brist som skulle kunna leda till olycksfall eller tilloud.
> Tillbud (OJ!): en handelse som kunde ha lett till skada pa Riskobservation
manniska.
> Olycksfall (AJ!): en handelse som har orsakat skada p& TCug
manniska.
Olycksfall
> Fardolycksfall: olycka som intraffar pa vag till eller fran arbetet.
> Miljd: en handelse som lett eller kunnat leda till skada fér miljon. FarCalycestal
> Kvalitet: en avvikelse mot lagkrav, kontrakt, avtal, rutiner, Milj6
normer eller standarder.
> Egendom/Sékerhet: materiell skada eller elstdrning som skadar Kvalker
Svk:s eller annans egendom. Odnskade handelser eller angrepp
som kan skada information, lokaler, utrustning etc. Egendom/Sakerhet
SVENSKA
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Steg 3d: Rapportera i |IA-appen

Beroende pa vilken handelsetyp du valt, ska du i nasta steg
valja lampligt alternativ bland foljande listor eller fritextfalt;

> Valj skaderisk: visas for handelsetyperna
Riskobservation och Tillbud.

> Valj skadeorsak: visas for handelsetypen Olycksfall.
> Skadad person: visas for handelsetypen Fardolycksfall.

>Typ av avvikelse: visas for handelsetyperna Miljo,
Kvalitet samt Egendom/Sakerhet.

16
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Steg 3e: Rapportera i IA-appen

>

FOr samtliga handelsetyper, forutom
Fardolycksfall, bendver du i nasta steg véalja
lampligt alternativ fran foljande listor;

- Valj inblandat objekt

- valj aktivitet

- Valj plats

Du kan valja ett alternativ i varje lista, forutom
Inblandat objekt dar du har majlighet att valja
flera alternativ.

Notera att det ar obligatoriskt att fylla |
alternativ fran samtliga av dessa tre listor!

Handelse Avbryt
indelse
Riskobservation b
Valj skaderisk >

alj inblandat objekt > ]

[

Valj aktivitet b ]

[

Valj plats b3 ]
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Steg 3f: Rapporterai |IA-appen

Héandelsefdrlopp: beskriv vad som intraffat. L&gg inte
in personnamn!

Uppfattning om orsak: om majligt, beskriv din
uppfattning om varfér handelsen intraffat.

Atgardsférslag: ange forslag pa atgard/-er till den
intraffade handelsen.

Bilder (valfritt): ta foto direkt med mobilkameran eller Cx
Vill du ge IA behorighet att ta

bifoga sparad bild till hAndelsen for att ge en tydligare bilder ochi spele in video?
beskrivning av handelsen. Véljer du Ta bild kommer
den nytagna bilden inte att sparas i telefonen, for att
garantera sekretess. Nar du anvander appen forsta BARA DEN HAR GANGEN
gangen behover du ge den behdrighet till bilder och
video.

NAR DU ANVANDER APPEN

TILLAT INTE

Klicka pa Skicka. Ar Skicka-knappen utgraad kan du
klicka pa den for att se vilka falt du har glomt att fylla i.
Dessa markeras med en rod ram.

16:23 w o=

Handelse Avbryt

(Hu.ﬂde]sefm\opp \
\. J
(Uppmmmg om orsak \
\ J
(Atgardtfor \
\. J
\

J

J
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Oversikt

Steg 39: Rapportera i IA-appen

Vantar pa att skickas (1)
Handelse

> Handelsen skickas nu in till ENIA-
systemet. Om du inte har nagon
Internetuppkoppling laggs handelsen
i en utkorg och skickas sa snart du &r
uppkopplad igen.

ikt ar tom

+ Laggtill
o
m
Prof
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Steg 3h: Rapportera i IA-appen

> Sa fort handelsen har skickats in ser du vilket
l6pnummer/ID den har fatt i ENIA. Du kan ocksa se
handelsens status, sa att du har mojlighet att folja
hur ditt &rende hanteras.

> Du kan inte 6ppna en avvikelse som rapporterats via
|IA- appen. Behover du komplettera eller har fragor
om ditt &rende kontaktar du ENIA- supporten och
hanvisar till handelsens Lopnummer/ID.

Kontakta ENIA- supporten pa ENIA@svk.se eller
ring 010-475 86 00.

> Logga inte ut ur appen nar du ar klar! Om du loggar
ut maste du ange anvandarnamn och I6senord for
att kunna logga in igen. Annars racker det med att
endast 6ppna appen nasta gang du vill rapportera.

Oversikt

Pagaende (1)

Snubblade pa sladden

Marias foret:

Rapporterad

+ Laggtill

’ '
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Spara handelse som utkast

Du kan nar som helst backa ut ur en handelse for att spara den
som utkast.

Pa iPhone: Klicka pa Avbryt.

Pa Android: Klicka pa bakat-knappen i handelsen eller
telefonen.

Vill du spara dina
andringar?

Du kan slénga dina dndringar eller
spara

wvélja att spara som utkast

>

>

Om du har valt Delad telefon nar du konfigurerade appen, kan
du inte spara handelser som utkast.

Alla h&ndelser som du har sparat som utkast hittar du i vyn
Oversikt. Klicka pa ett utkast om du vill fortsatta arbeta med det
eller radera det.

13:05 T ¥ 098%

Oversikt

Utkast (1)

Idag 12:45
Snubblade pa sladden
Marias foretag

Utkast

21
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FOlj en handelse som har rapporterats via IA- appen

>

Klicka pa Oversikt for att folja de handelser som du har
rapporterat via appen.

Dar ser du vilket Iopnummer som héandelserna har fatt i
ENIA, samt vilken status som handelserna for
narvarande har. Du kan aven klicka pa en handelse i
listan for att 6ppna den och se vilken information du
rapporterade.

Under rubriken Pagaende ser du de handelser som for
narvarande hanteras i ENIA. Observera att du behdver
stanga ned appen och 6ppna den pa nytt for att se om
statusen har uppdaterats.

Under rubriken Historik visas de handelser som har
klarmarkerats i ENIA. Du kan se dem i 30 dagar fran att
de blev klarmarkerade.

Om du har valt Delad telefon nar du konfigurerade
appen, visas inga handelser i dversiktsvyn.

Utkast (1)

Idag 13:04
Bristfallig belysning
Marias foretag

Utkast

Pagaende (1)

Idag 12:55

Snubblade pa sladden
Marias foretag

1D: 2023-47

Under atgard

Historik (1)

01 sep. 09:2(
Riskobservation
Marias foretag

ID: 2023-48

Klar

+ Laggtill

N '

Oversikt
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Vid behov kan du radera handelser sa att de inte langre visas i
appen. De kommer dock fortfarande finnas kvar i ENIA-

systemet.

Enstaka handelser kan du radera frdn vyn Oversikt.

Klicka pa handelsen som du vill radera. Scrolla langst ned och

klicka pa Radera.

Radera handelser fran appen

€ Handelse

Stegen ldg pa golvet. Risk att man
snubblar dver den

Hitta ett battre stalle att forvara stegen

pa

23

ger

>

Vill du rensa hela 6versiktsvyn géar du in under Profil och klickar
pa Rensa dversikt.

Da raderas alla handelser och checklistor fran vyn Oversikt,
bade de som du hade skickat in till ENIA och de som lag som
utkast. Du raderar saledes handelserna bara fran vyn
Oversikt i appen, inte fran ENIA- systemet.

Profil

Maria Exempelson
Mina konton
Marias foretag (appswedish) ->

+  Laggtill konto

Meddelanden =

Egen telefon ->
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Rapportera via rapportorsiank till
ENIA pa datorn

=— SVENSKA
— KRAFTNAT



Steg 1: Oppna webbformular

> Du 6ppnar webbformularet genom att
. anvanda den rapportorslank som du har
blivit tilldelad.

> Om du inte har blivit tilldelad en
rapportorslank kontaktar du ENIA-
supporten for hjalp.

> Kontakta ENIA- supporten pa
ENIA@svVK.se eller ring 010-475 86 00.

25
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Steg 2: Rapportera i webbformular

¥ Handelseuppaifter

e [

Fyll i samtliga falt:
> Klicka pa Nar? Ange datum for nar handelsen intraffade.

> Klicka pa Var? Valj platsen dar handelsen intraffat. Har kan du valja mellan
Anlaggningar-Underhallsverksamhet (station/ledning/kabel) eller Projekt-
Byggverksamhet beroende pa vilken del av Svenska kraftnats
verksamhetsomraden som du har uppdrag inom.

> Klicka pa Vad? Valj lamplig Handelsetyp.

> Nu Oppnas formuléret i sin helhet, se nastkommande bild.

26
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2020-06-04 Enhet Hallbarhet (GSH)

|

¥  Rapporterad av Anstalid

= Ténk pa att avpersonifiera nformation i fritexdfal, Istiliet for
namn anwander du farslagsvis "NN°, "medarbstaren”,
“leverantiren” efe.

= Om en biaga innehaller information som por d=t majligt at
identifiera en person ska kryssrutan “innehaller
information/fota som kan identfiera person” anvandas for att
begransa atkomst.
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Riskobservation

Swvenska krafinat warmar omn personlig integritet ach
efterstrivar en hag niva av dataskydd. Lis mer om hur vi
hanterar personuppgifter enligt nedan:

= Ar du anstildiinhyrd konsult htpofintranat’

= Ar du leverantinuppdragskonsult: hps: e svk ssf

For dig som ar Rapportdr ar dessa falt
obligatoriska att fylla i;

Anstallningsform (ifylles automatiskt men gar
att andra manuellt)

Anstallningsenhet
Handelserubrik
Handelseforlopp

Skaderisk: anges for Riskobservation och
Tilloud

Skadeorsak: anges for Olycksfall och
Fardolycksfall

Avvikelsetyp: anges for Miljo, Kvalitet,
Egendom/sékerhet

Glom inte att klicka pa "Spara" nar du ar klar!
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Hur kommer rapporterade handelser att hanteras?

> Nar du rapporterar en handelse skickas informationen via e-post till
ansvarig person (projektledare, underhallsingenjor) for handelsen.

> Din handelserapport kan sparas med hjalp av dess ID-nummer, som
du kan se i historiktabellen i IA-appen eller via mail du har fatt nar du
anmalde handelsen.

> Svenska kraftnat har som mal att minska olyckor och tilloud och din
rapport ar en del av ett systematiskt forbattringsarbete.

> Om du har problem med att rapportera en handelse, kontakta din
narmaste projektledare eller underhallsingenjor inom Svenska kraftnat.
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Tack for att Du rapporterar!

Rapportering och hantering av HMSK-avvikelser ska leda till

systematiska forbattringar inom HMSK-omradet for en
sakrare och effektivare arbetsplats!

Kontakta ENIA- supporten vid fragor:
Telefon: 010-475 86 00
E-post: ENIA@svVK.se
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